ALLGEMEINE RElEBEDINGUNGEN

FUR PAUSCHALREISEN ZUM PAUSCHALREISERECHT

1.1. Die nachfolgenden Bestimmun-
gen werden, soweit wirksam ver-
einbart, Inhalt des zwischen dem
Kunden und dem Reiseveranstalter
(Hurtigruten Ltd) zustande kommen-
den Pauschalreisevertrages. Als Pau-
schalreise gelten Angebote gemaéss
Art. 1 des Pauschalreisegesetzes.

1.2. Die Reisebedingungen gelten
folglich nicht, wenn der Kunde keine
Pauschalreise gebucht hat (z.B. wenn
der Kunde nur einzelne Reiseleistun-
gen Flug, Hotel, Mietauto, etc. bucht).
Die Reisebedingungen gelten ferner
nicht fiir Geschaftsreisen.

2. ABSCHLUSS DES PAUSCHAL-

REISEVERTRAGS/VERPFLICH-
TUNG FUR MITREISENDE

2.1, Fir alle Buchungswege (z. B. im
Reisebiiro, direkt beim Veranstalter,
telefonisch, online etc.) qilt:

(a) Grundlage dieses Angebots sind
die Reiseausschreibung und die er-
génzenden Informationen des Reise-
veranstalters fir die jeweilige Reise,
soweit diese dem Kunden bei der
Buchung vorliegen. Reisevermittler
(z. B. Reiseburos} und Leistungstra-
ger (z. B. Reedereien, Hotels, Befdr-
derungsunternehmen) sind vom Rei-
severanstalter nicht bevollmachtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte
zu geben oder Zusicherungen zu ma-
chen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrags abandern, liber die ver-
traglich zugesagten Leistungen des
Reiseveranstalters hinausgehen oder
im Widerspruch zur Reiseausschrei-
bung stehen.

Orts- und Hotelprospekte sowie
Internetausschreibungen oder Inse-
rate, die nicht vom Reiseveranstalter
herausgegeben werden, sind fiir den
Reiseveranstalter und dessen Leis-
tungspflicht nicht verbindlich, soweit
sie nicht durch ausdriickliche Verein-
barung mit dem Kunden zum Gegen-
stand der Keiseausschreibung oder
zum Inhalt der Leistungspflicht des
Reiseveranstalters gemacht wurden.

Bis zum Eingang des Buchungswun-
sches des Kunden beim Reisever-
anstalter sind noch Anderungen am
Katalog oder anderen Prospekten des
Reiseveranstalters aus sachlichen
Grinden maglich, die sich der Ver-
anstalter deshalb ausdricklich vor-
behilt, Uber solche Anderungen wird
der Veranstalter den Kunden selbst-
verstandlich vor Vertragsschluss in
Kenntnis setzen.

Der RHeiseveranstalter behalt sich
auch ausdrucklich das Recht vor, vor
Vertragsabschluss eine Anderung
des Reisepreises zu erklaren, Gber die
der Reiseveranstalter den Kunden vor
der Buchung informiert. Fiir Preiséan-
derungen nach Vertragsschluss siehe
Ziffer 5.
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(b) Der Kunde hat fiir alle Vertrags-
verpflichtungen von Reisenden, fiir
die er die Buchung vornimmt, wie fiir
seine eigenen einzustehen, soweit er
diese Verpflichtung durch ausdriick-
liche und gesonderte Erklarung Gber-
nommen hat.

(c) Weicht der Inhalt der Reisebesta-
tigung des Reiseveranstalters vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstal-
ters vor, an das er fir die Dauer von
zehn Tagen gebunden ist. Der Ver-
trag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, soweit
der Reiseveranstalter beziiglich des
neuen Angebots auf die Anderung
hingewiesen hat und der Kunde in-
nerhalb der Bindungsfrist dem Reise-
veranstalter die Annahme durch aus-
driickliche Erklarung oder Anzahlung
erklart.

(d) Beforderung von Schwangeren
und Sauglingen: Die medizinischen
Einrichtungen auf Kreuzfahrtschiffen
sind nicht auf die Bedurfnisse von
Schwangerschaft und Geburt aus-
gerichtet. Zu ihrer eigenen Sicher-
heit ist daher die Beforderung von
werdenden Mittern nicht maglich,
die sich bei Reiseantritt in der 24,
Schwangerschaftswoche oder dari-
ber hinaus befinden. Der Stand der
Schwangerschaft ist durch arztliches
Attest nachzuweisen. Fiir Reisen in
die Antarktis gilt ein Mindestalter von
5 Jahren.

2.2. Fir Buchungen, die personlich,
telefonisch oder schriftlich in Text-
form erfolgen, gilt:

(a) Mit der Buchung (Reiseanmel-
dung) bietet der Kunde dem Reise-
veranstalter den Abschluss des Pau-
schalreisevertrags verhindlich an.

(b) Der Vertrag kommt mit dem Zu-
gang der Reisebestdtigung durch den
Reiseveranstalter beim Kunden zu-
stande (flir abweichende Reisebesti-
tigungen siehe Ziffer 2.1(c)). Bei oder
unverziglich nach Vertragsschluss
wird der Reiseveranstalter dem Kun-
den eine Reisebestatigung auf einem
dauerhaften Datentriager Gbermitteln
(welcher es dem Kunden erméglicht,
die Erklarung unverandert so aufzu-
bewahren oder zu speichern, dass
sie ihm in einem angemessenen Zeit-
raum zuganglich ist, z. B. aut Papier
oder per E-Mail).

2.3. Fiir Buchungen, die elektronisch
(z. B. Internet, App, Telemedien) erfol-
gen, gilt:

{a) Dem Kunden wird der Ablauf der
elektronischen Buchung in der ent-
sprechenden Anwendung erldutert,

(b) Dem Kunden steht zur Korrektur
seiner Eingaben, zur Loschung oder
zum Zuriicksetzen des gesamten Bu-
chungsformulars eine entsprechende

Korrekturmoglichkeit zur Verfliigung,
deren Nutzung erldutert wird.

(¢) Die zur Durchfiihrung der elektro-
nischen Buchung angebotenen Ver-
tragssprachen sind angegeben.

(d) Soweit der Vertragstext vom
Reiseveranstalter gespeichert wird,
wird der Kunde dariiber und tber die
Mdoglichkeit zum spéateren Abruf des
Vertragstextes unterrichtet.

(e} Mit Betatigung des Buttons (der
Schaltflache) ,zahlungspflichtig bu-
chen” oder mit vergleichbarer For-
mulierung bietet der Kunde dem
Reiseveranstalter den Abschluss des
Pauschalreisevertrags verbindlich an,

(f) Dem Kunden wird der Eingang
seiner Reiseanmeldung unverziiglich
auf elektronischem Weg bestétigt
(Eingangsbestitigung). Diese Ein-
gangsbestitigung stellt noch keine
Bestatigung der Annahme des Bu-
chungsauftrags bzw. des Zustande-
kommens des Vertrags dar.

(g) Die Ubermittlung der Reiseanmel-
dung durch Betatigung des Buttons
begrindet keinen Anspruch des Kun-
den auf das Zustandekommen eines
Vertrags.

(h) Der Vertrag kommt erst durch
den Zugang der Reisebestatigung
des Reiseveranstalters beim Kunden
zustande, die auf einem dauerhaften
Datentrager erfolgt. Erfolgt die Rei-
sebestatigung sofort nach Betati-
gung des Buttons ,zahlungspflichtig
buchen” durch entsprechende un-
mittelbare Darstellung der Reisebe-
statigung am Bildschirm, so kommt
der Pauschalreisevertrag mit Dar-
stellung dieser Reisebestatigung zu-
stande. In diesem Fall bedarf es auch
keiner Zwischenmitteilung lGber den
Eingang der Buchung gemass Buch-
stabe (f) oben, soweit dem Kunden
die Maglichkeit zur Speicherung auf
einem dauerhaften Datentrager und
zum Ausdruck der Reisebestatigung
angeboten wird. Die Verbindlichkeit
des Pauschalreisevertrags ist jedoch
nicht davon abhangig, dass der Kun-
de diese Maglichkeiten zur Speiche-
rung oder zum Ausdruck tatsachlich
nutzt.

3. BEZAHLUNG

3.1. Mit dem Zustandekommen des
Vertrags ist der Preis des vom Kun-
den gebuchten Arrangements wie
folgt fallig und zahlbar:

(a) wenn der Kunde mehr als 60
Tage (90 Tage flir Expeditionskreuz-
tahrten) vor dem geplanten Abreise-
datum bucht, ist eine nicht erstat-
tungsfiahige Anzahlung von 20 %
tallig. Der Restbetrag ist 60 Tage (90
Tage bei Expeditionskreuzfahrten)
vor dem geplanten Abreisedatum fal-
lig, auch ohne dass eine nochmalige

Rechnung oder Zahlungserinnerung
geschickt wird. Die Reisedokumente
werden 7 bis 14 Tage vor der Abreise
ausgestellt.

(b) Wenn der Kunde weniger als 60
Tage (90 Tage bei Expeditionskreuz-
tahrten) vor dem geplanten Abreise-
datum bucht, ist die Zahlung des vol-
len Gesamtpreises bei der Buchung
fallig.

3.2. Die bevorzugte Zahlungsweise
fiir die Anzahlung ist per Debitkarte
oder Kreditkarte. Die Restzahlung
kann in bar, per Debitkarte, Kredit-
karte oder Scheck erfolgen (voraus-
gesetzt, es bleibt geniligend Zeit,
den Betrag zu begleichen, um den
oben angegebenen Zahlungszeitplan
einzuhalten - dabei ist zu berick-
sichtigen, dass die Verarbeitung der
Buchung beim Reiseveranstalter un-
gefahr 5 Werktage ab dem Zeitpunkt
des Buchungseingangs in Anspruch
nimmt).

3.3. Online-Buchungen lber die
Webseite, die weniger als CHF 1000
kosten oder innerhalb von 60 Tagen
(90 Tage fiir Expeditionskreuzfahr-
ten) vor Abreise getatigt werden, er-
fordern eine vollstandige Zahlung des
Gesamtpreises zum Zeitpunkt der
Buchung, und bei Stornierung durch
den Kunden erfolgt keine Riickerstat-
tung.

3.4. Leistet der Kunde die Anzahlung
und/oder die Restzahlung nicht ent-
sprechend den vereinbarten Zah-
lungsfalligkeiten, so ist der Reisever-
anstalter berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Pauschalreise-
vertrag zuriickzutreten und den Kun-
den mit Rucktrittskosten gemass Ziff.
6.2 bis 6.4 zu belasten.

4. ANDERUNGEN VON VER-
TRAGSINHALTEN VOR REISEBE-

GINN, DIE NICHT DEN REISEPREIS
BETREFFEN

4.1. Erhebliche Anderungen wesent-
licher Eigenschaften von Reiseleis-
tungen von dem vereinbarten Inhalt
des Pauschalreisevertrags, die nach
Vertragsabschluss wegen unvorher-
sehbaren Umstanden notwendig
werden (z. B. wegen der besonderen
Gegebenheiten der Schifffahrt wie
etwa Anderung von Routen oder von
Fahrt- und Liegezeiten wegen unvor-
hersehbaren Witterungsverhaltnisse
und/oder aus Sicherheitsgriinden)
und vom Reiseveranstalter nicht wi-
der Treu und Glauben herbeigefihrt
wurden, sind dem Reiseveranstalter
vor Reisebeginn gestattet, soweit die
Anderungen den Gesamtzuschnitt
der Reise nicht verandern.

4.2. Der Reiseveranstalter ist ver-
pflichtet, den Kunden lber jede er-
hebliche Leistungsédnderung und
deren Auswirkung auf den Preis un-
verziglich nach Kenntnis von dem



Anderungsgrund auf einem dauer-
haften Datentrager (z. B. auch durch
E-Mail, SMS oder Sprachnachricht)
zu informieren.

4.3. Im Fall einer erheblichen Ande-
rung einer wesentlichen Eigenschaft
einer Reiseleistung, ist der Kunde
berechtigt, innerhalb einer vom Rei-
severanstalter gleichzeitig mit Mit-
teilung der Anderung gesetzten an-
gemessenen Frist

entweder die Anderung anzuneh-
men

oder vom Pauschalreisevertrag zu-
riickzutreten unter Anspruch auf
unverzugliche Rickzahlung aller
von ihm bezahlten Betrage

+ oder die Teilnahme an einer Er-
satzreise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter eine solche Reise
angeboten hat. Soweit die angebo-
tene Ersatzreise minderwertiq ist,
kann der Kunde die Riickerstat-
tung der Preisdifferenz verlangen.

Wenn der Kunde gegenlber dem
Reiseveranstalter auf die Mitteilung
der Anderung gemiss Ziffer 4.2 nicht
oder nicht innerhalb der gesetzten
Frist reagiert, gilt die mitgeteilte An-
derung als angenommen.

5. PREISANDERUNG NACH VER-
TRAGSSCHLUSS

5.1. Der Reiseveranstalter behalt sich
vor, den im Reisevertrag vereinbarten
Preis im Falle der nachtréaglichen Er-
héhung der Beforderungskosten fir
Treibstoff oder andere Energietrager,
der Steuern oder sonstiger Abgaben
fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie
Touristenabgaben, Hafen- oder Flug-
hafengebiihren oder bei einer Ande-
rung der fir die betreffende Reise gel-
tenden Wechselkurse entsprechend,
wie folgt zu andern:

5.2. Erhdhen sich die bei Abschluss
des Reisevertrags bestehenden Be-
forderungskosten fiir Treibstoff oder
andere Energietrdger, so kann der
Reiseveranstalter den Reisepreis
nach Massgabe der nachfolgenden
Berechnung erhdhen:

(a) Bei einer auf den Sitz- bzw. Kabi-
nenplatz bezogenen Erhéhung kann
der Reiseveranstalter vom Kunden
den Erhéhungsbetrag verlangen.

(b) In anderen Fillen werden die vom
Beforderungsunternehmen pro Be-
torderungsmittel geforderten zusatz-
lichen Beforderungskosten durch die
Zahl der Sitz- bzw. Kabinenplatze des
vereinbarten Beforderungsmittels ge-
teilt. Den sich so ergebenden Erhé-
hungsbetrag fiir den Einzelplatz kann
der Reiseveranstalter vom Kunden
verlangen.

5.3. Werden die bei Abschluss des
Reisevertrags bestehenden Steuern
und sonstigen Abgaben fir vereinbar-
te Reiseleistungen wie Touristenab-
gaben, Hafen- oder Flughafengebiih-
ren gegentber dem Reiseveranstalter
erhoht, so kann der Reisepreis in dem
Umfange erhoht werden, in dem sich
die Reise dadurch fiir den Reiseveran-
stalter verteuert hat.

5.4. Bei einer Anderung der fiir die
betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrags kann der Reisepreis in
dem Umfange erhoht werden, in dem
sich die Reise dadurch fir den Reise-
veranstalter verteuert hat.

5.5. Eine Erhéhung nach Ziffer 51
bis 5.4 ist nur zulédssig, sofern die zur
Erhdhung fihrenden Umstinde vor
Vertragsabschluss noch nicht einge-
treten und bei Vertragsabschluss fiir
den Reiseveranstalter nicht vorher-
sehbar waren.

5.6. Im Falle einer Anderung des Rei-
sepreises nach Vertragsabschluss
hat der Reiseveranstalter den Kun-
den unverzlglich nach Kenntnis des
Anderungsgrunds zu informieren,
Preiserhéhungen sind nur bis zum
22. Tag vor Reiseantritt eingehend
beim Kunden zulassig. Fur den Fall,
dass die Anderung der obgenannten
Kosten zu niedrigeren Ausgaben bei
dem Reiseveranstalter fuhrt, wird der
Reiseveranstalter diese Senkung auf
Verlangen des Kunden und unter Ab-
zug des entstandenen Verwaltungs-
aufwands an den Kunden weiterge-
ben.

5.7. Bei Preiserhohungen von mehr
als 10 % ist der Kunde berechtigt,
innerhalb einer vom Reiseveranstal-
ter gleichzeitig mit Mitteilung der
Anderung gesetzten angemessenen
Frist die Wahlrechte gemass Ziffer
4.3 (Annahme Anderung, Ricktritt
mit Rickerstattung oder Ersatzreise)
auszuiiben. Nach Ablauf der vom Rei-
severanstalter bestimmten Frist gilt
das Angebot zur Preiserhdhung als
angenommen.

6. RUCKTRITT (ANNULATION)
DURCH DEN KUNDEN VOR REISE-
BEGINN/ ENTSCHADIGUNG (PAU-
SCHALISIERTE ANNULATIONSGE-
BUHR)

6.1. Der Kunde kann jederzeit vor
Reisebeginn vom Pauschalreisever-
trag zuridcktreten. Der Ricktritt ist
gegeniliber dem Reiseveranstalter
auf einem dauerhaften Datentrager
zu erklaren. Falls die Reise lber einen
Reisevermittler gebucht wurde, kann
der Ricktritt auch diesem gegeniiber
erklart werden.

6.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn
zuriick oder tritt er die Reise nicht an,
so verliert der Reiseveranstalter den
Anspruch auf den Reisepreis. Statt-
dessen kann der Reiseveranstalter
eine angemessene Entschadigung
(pauschalisierte Annulationsgebiihr)
verlangen, es sei denn, der Ricktritt
ist vom Reiseveranstalter zu vertre-
ten, oder es liegt ein Fall von héherer
Gewalt vor.

Die Héhe der Entschadigung be-
stimmt sich nach dem Reisepreis
abziglich des Werts der vom Reise-
veranstalter ersparten Aufwendun-
gen sowie abziglich dessen, was
er durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen erwirbt, welche
auf Verlangen des Kunden durch
den Reiseveranstalter zu begriinden
ist. Der Reiseveranstalter hat die
nachfolgenden Entschadigungspau-
schalen unter Beriicksichtigung des

Zeitraums zwischen der Riicktrittser-
klarung und dem Reisebeginn sowie
unter Beriicksichtigung der erwar-
teten Ersparnis von Aufwendungen
und des erwarteten Erwerbs durch
anderweitige Verwendungen der Rei-
seleistungen festgelegt. Die Entsché-
digung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Rucktrittserklarung wie
folgt mit der jeweiligen Stornostaffel
berechnet:

Expeditions-Seereisen

Bei Eingang der Riicktrittserklarung
(Annullation) vor dem geplanten Ab-
reisedatum Gebiihren in Prozent des
gesamten Reisepreises (exklusive
allfallige vom Kunden bezahlte Ver-
sicherungspramien)

+ 90 oder mehr Tage 20%
60-89 Tage 40%
28-59 Tage 70%
15-27 Tage 90%
Weniger als 14 Tage 100%

Wenn der Kunde aus einem wvon ei-
ner Reiseversicherung abgedeckten
Grund vom Vertrag zuricktritt, kann
er moglicherweise von der Reisever-
sicherung die Annullationsgebiihr
abziiglich der geltenden Selbstbetei-
ligung zuriickfordern. Versicherungs-
pramien sind nicht erstattungsfahig.

6.3. Dem Kunden bleibt der Nachweis
gestattet, die dem Reiseveranstalter
zustehende angemessene Entschadi-
gung sei wesentlich niedriger als die
von ihm geforderte Entschadigungs-
pauschale.

6.4. Der Reiseveranstalter behalt sich
vor, anstelle der vorstehenden Ent-
schadigungspauschalen eine hihere,
individuell berechnete Entschadi-
gung zu fordern, soweit der Reise-
veranstalter nachweist, dass ihm
wesentlich hohere Aufwendungen als
die jeweils anwendbare Entschadi-
gungspauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, die geforderte Entscha-
digung unter Berilicksichtigung der
ersparten Aufwendungen sowie ab-
zuglich dessen, was er durch ander-
weitige Verwendung der Reiseleis-
tungen erwirbt, konkret zu beziffern
und zu begriinden.

6.5. Das gesetzliche Recht des Kun-
den, gemass Art. 17 Abs. 1 des Pau-
schalreisegesetzes vom Reisever-
anstalter durch Mitteilung auf einem
dauerhaften Datentrager zu verlan-
gen, dass statt seiner eine Ersatzper-
son in die Rechte und Pflichten aus
dem Pauschalreisevertrag eintritt,
bleibt durch die vorstehenden Be-
dingungen unberiihrt. Diese Person
muss bereit sein, unter den beste-
henden Bedingungen in den Vertrag
einzutreten und die besonderen Rei-
seerfordernisse (Pass, Visa, Gesund-
heitsvarschriften) erfillen. Zudem
diirfen keine behordlichen Anord-
nungen, gesetzliche Bestimmungen
oder Tarifvorschriften der Teilnahme
der Ersatzperson entgegenstehen
und die an der Reise beteiligten
Unternehmungen (Hotels, Flug- oder
Schiffgesellschaften) akzeptieren die-
se Anderung ebenfalls.

Der Kunde und die Ersatzperson
haften solidarisch fir die Bezahlung
des gesamten Reisepreises, einer
allfélligen Umbuchungsgebiihr und
allfalliger durch diese Umbuchung
auf die Ersatzperson entstehenden
Mehrkosten.

Der Eintritt einer Ersatzperson ist un-
ter Vorbehalt der organisatorischen
Moglichkeiten und der obengenann-
ten Bedingungen bis spatestens 7
Tage vor Reisebeginn maglich.

7.UMBUCHUNGEN VOR REISEAN-
TRITT

7.1. Ein Anspruch des Kunden nach
Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Orts des Reisean-
tritts, der Unterkunft oder der Be-
forderungsart (Umbuchung) besteht
nicht. Wird auf Wunsch des Kunden
dennoch eine Umbuchung vorge-
nommen, kann der Reiseveranstalter
ein Umbuchungsentgelt erheben, das
bis zum 100. Tag vor Reisebeginn pro
Reisender CHF 50 betragt.

Zusatzlich kann der Reiseveranstalter
dem Kunden sédmtliche Drittkosten
verrechnen, die aufgrund der Um-
buchung entstehen. Beispielsweise
erheben die meisten Fluggesellschaf-
ten eine Gebiihr fir Ticketdanderun-
gen. Die Kosten kdnnen sich erhdhen,
je ndher am Abflugdatum die Ande-
rungen vorgenommen werden. 5o
bedeutet z.B. die Umbuchung von Ar-
rangements, die einen Linienflug be-
inhalten, innerhalb von 60 Tagen vor
Abflug die Annullierung und Umbu-
chung dieses Fluges und Erhebung
einer erheblichen Zusatzgebiihr.

Wenn der Kunde die Anzahl der Per-
sonen in seiner Gruppe andert, wird
der Preis der Arrangements fiir die
neue Gruppengrisse neu berechnet,
Dies kann beispielsweise bedeuten,
dass die Unterkunft unterbelegt ist
und jedes Mitglied der Gruppe einen
hoheren Preis zahlen muss.

7.2. Umbuchungswiinsche des Kun-
den, die weniger als 100 Tage vor
Reisebeginn erfolgen, kdnnen, sofern
ihre Durchfihrung Giberhaupt még-
lich ist, nur nach Ricktritt vom Pau-
schalreisevertrag gemass Ziffer 6 zu
den Bedingungen und gleichzeitiger
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MNeuanmeldung durchgefiihrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiin-
schen, die nur geringfligige Kosten
verursachen.

7.3. Umbuchungen auf Sonderange-
bote sind nicht mdglich.

8. NICHT IN ANSPRUCH GENOM-
MENE LEISTUNGEN

MNimmt der Reisende einzelne Reise-
leistungen, zu deren vertragsgemas-
ser Erbringung der Reiseveranstal-
ter bereit und in der Lage war, nicht
in Anspruch aus Grinden, die dem
Reisenden zuzurechnen sind, hat er
keinen Anspruch auf anteilige Erstat-
tung des Reisepreises, soweit solche
Grinde ihn nicht nach den gesetz-
lichen Bestimmungen zum kosten-
freien Ricktritt oder zur Kiindigung
des Reisevertrags berechtigt hatten.
Der Reiseveranstalter wird sich um
Erstattung der ersparten Aufwen-
dungen durch die Leistungstrager be-
miihen. Diese Verpflichtung entfallt,
wenn es sich um véllig unerhebliche
Aufwendungen handelt.

9. RUCKTRITT (ANNULATION)

DURCH DEN REISEVERANSTAL-
TER VOR REISEANTRITT

9.1. Aus einem nicht vom Kunden zu
vertretenden Umstand:

Tritt der Reiseveranstalter vor Reise-
beginn aus einem nicht vom Kunden
zu vertretenden Umstand vom Rei-
severtrag zurick, so ist der Kunde
berechtigt, innerhalb einer vom Rei-
severanstalter gleichzeitig mit Mit-
teilung des Riucktritts gesetzten an-
gemessenen Frist

entweder unverzigliche
Ruckzahlung aller von ihm bezahlten
Betrage zu verlangen,

oder die Teilnahme an
einer Ersatzreise zu verlangen, sofern
der Reiseveranstalter eine solche Er-
satzreise angeboten hat. Soweit die
angebotene Ersatzreise minderwertig
ist, kann der Kunde die Riickerstat-
tung der Preisdifferenz verlangen.

9.2. Wegen Nichterreichens der Min-
destteilnehmerzahil:

(a) Der Reiseveranstalter kann wegen
Nichterreichens der Mindestteilneh-
merzahl nur dann vom Pauschalrei-
severtrag zurlicktreten, wenn er im
Vertrag die Mindestteilnehmerzahl
beziffert und den Zeitpunkt angibt,
bis zu welchem dem Kunden spates-
tens der Ricktritt mitgeteilt wird.

(b) Ein Riicktritt ist dem Kunden ge-
genUber spatestens an dem Tag zu
erklaren, der dem Kunden im Vertrag
angegeben wurde. Sollte bereits zu
einem friheren Zeitpunkt ersichtlich
sein, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter unverziglich von
seinem Rlcktrittsrecht Gebrauch zu
machen. Ein Ricktritt ist spitestens
am 60. Tag vor dem vereinbarten Rei-
seantritt dem Kunden gegeniiber zu
erklaren.

(c) Wird die Reise aus diesern Grund
nicht durchgefiihrt, stehen dem
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Kunden die Rechte gemass Ziffer 9.1
(Ricktritt mit Rickerstattung oder
Ersatzreise) zu. Anspruch auf Scha-
denersatz wegen Nichterfallung des
Vertrages ist ausgeschlossen.

9.3. Aufgrund héherer Gewalt:

Tritt der Reiseveranstalter vor Reise-
beginn aufgrund héher Gewalt vom
Reisevertrag zuriick, stehen dem
kunden die Rechte gemass Ziffer 9.1
(Ricktritt mit Riickerstattung oder
Ersatzreise) zu. Anspruch auf Scha-
denersatz wegen Nichterfiillung des
Vertrages ist ausgeschlossen.

10. KUNDIGUNG DES REISEVER-
ANSTALTERS AUS VERHALTENS-
BEDINGTEN GRUNDEN

Der Reiseveranstalter kann den Pau-
schalreisevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, wenn der Rei-
sende ungeachtet einer Abmahnung
des Reiseveranstalters nachhaltig
stort oder wenn er sich in solchem
Mass vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Authebung des Vertrags ge-
rechtfertigt ist. Kindigt der Reisever-
anstalter, so behalt er den Anspruch
auf den Reisepreis; er muss sich
jedoch den Wert der ersparten Auf-
wendungen sowie diejenigen Vortei-
le anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht
in Anspruch genommenen Leistung
erlangt, einschliesslich der ihm von
den Leistungstragern gutgebrachten
Betrage.

1. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES
REISENDEN

Den Reisenden treffen insbesondere
die folgenden Mitwirkungspflichten:

(a) Der Kunde hat die ihm Gbermit-
telten Dokumente (z.B. Rechnung,
Reisebestitigung, Reiseunterlagen)
unverziiglich auf Richtigkeit und Voll-
standigkeit, insbesondere auf Uber-
einstimmung mit der Buchung, zu
uberpriifen und den Reiseveranstalter
bei Unstimmigkeiten unverziglich zu
unterrichten,

(b) Der Kunde hat den Reiseveranstal-
ter oder seinen Reisevermittler, Giber
den er die Pauschalreise gebucht hat,
zu informieren, wenn er die notwendi-
gen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein,
Hotelgutschein) nicht innerhalb der
vom Reiseveranstalter mitgeteilten
Frist erhalt.

(c) Der Reisende ist verantwortlich
fir die Einhaltung der einschlagigen
Reisebestimmungen (siehe Ziffer 15).

(d) Der Kunde ist verantwortlich fir
die Einhaltung der von den Leis-
tungserbringern vorgegebenen Ein-
findungszeiten (z.B. Flughafen) und
Gepackbestimmungen.

(e} Wegen der extremen Anforde-
rungen an die Konstitution des Rei-
senden und zu dessen Schutz vor
gesundheitlichen Risiken bei Expe-
ditionsreisen in die Antarktis, Nord-
west-Passage, Franz-Josef-Land und
Ostgrénland, ist der Reisende ver-
pflichtet, einen nicht alter als acht
Wochen vor Reiseantritt datierten
medizinischen Fragebogen - betref-

fend seines gesundheitlichen Zu-
stands - auszufiillen und mit einer
arztlichen Beurteilung seines Haus-
arztes - zu seinem kérperlichen Ge-
samtzustand und zur Fahigkeit, an
dieser Reise teilzunehmen - zu verse-
hen. Die Unterlagen sind bei Einschif-
fung dem Schiffsarzt zu Gibergeben.

(f)} Der Reisende ist verpflichtet, bei
Reisemangeln im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen daran mit-
zuwirken, allfillige Schaden zu ver-
meiden oder gering zu halten (siehe
Ziffer 12).

12. BEANSTANDUNGEN/ERSATZ-
MASSNAHMEN

12.1. Beanstandungen (Mangelanzei-
ge}/Abhilfeverlangen:

Hat der Reisende wahrend der Reise
Anlass zu Beanstandungen, weil die
vereinbarte Pauschalreise mangel-
haft erbracht wird, so ist der Reisen-
de berechtigt und verpflichtet, seine
Beanstandung (M&ngelanzeige) un-
verzuglich dem Vertreter des Reise-
veranstalters vor Ort zur Kenntnis zu
geben und Abhilfe zu verlangen. Ist
ein Vertreter des Reiseveranstalters
vor Ort nicht vorhanden und vertrag-
lich nicht geschuldet, sind etwaige
Reisemangel dem Reiseveranstalter
unter der mitgeteilten Kontaktstelle
des Heiseveranstalters zur Kenntnis
zu bringen und Abhilfe zu verlangen;
iiber die Erreichbarkeit des Ver-
treters des Reiseveranstalters bzw.
seiner Kontaktstelle vor Ort wird in
der Reisebestatigung unterrichtet,
Der Vertreter des Reiseveranstalters
ist beauftragt, innert angemessener
Frist fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
méglich ist. Ist Abhilfe nicht mog-
lich oder erfolgt die Abhilfe nur un-
genigend, so muss der Kunde sich
den geriigten Reisemangel und die
nicht erfolgte Abhilfe vom Vertreter
auf einem dauerhaften Datentrager
bestatigen lassen. Der Vertreter ist
jedoch nicht befugt, Anspriche anzu-
erkennen.

Fiir die Dauer des Reisemangels
hat der Kunde einen Minderungs-
anspruch in der Hohe des objektiven
Minderwertes der erbrachten Reise-
leistung im Verhaltnis zur vereinbar-
ten Reiseleistung.

12.2. Fristsetzung vor Kiindigung:

Der Kunde/Reisende kann den Pau-
schalreisevertrag kiindigen, wenn ein
erheblicher Reisemangel vorliegt, der
die weitere Teilnahme an der Reise
fir den Kunden/Reisenden unzumut-
bar macht und die Abhilfe objektiv
nicht getroffen werden kann, vom
Reiseveranstalter verweigert wird
oder vom Kunden/Reisenden aus
wichtigen Grinden abgelehnt wird.
Der Kunde/Reisende muss aber dem
Reiseveranstalter zuvor eine ange-
messene Frist zur Abhilfeleistung
setzen; dies gilt nur dann nicht, wenn
die Abhilfe vom Reiseveranstalter ver-
weigert wird oder wenn die sofortige
Abhilfe notwendig ist.

Kindigt der Kunde/Reisende den
Pauschalreisevertrag gemass dieser
Ziffer 12.2, hat der Reiseveranstalter
tir den Rucktransport des Kunden/

Reisenden an den vertraglichen Ab-
reiseort zu sorgen.

12.3. Gepickbeschiadigung und Ge-
packverspatung bei Flugreisen; be-
sondere Regeln und Fristen zum Ab-
hilfeverlangen:

Der Reisende wird darauf hinge-
wiesen, dass Gepéackverlust, -be-
schadigung und -verspatung im Zu-
sammenhang mit Flugreisen nach
den luftverkehrsrechtlichen Bestim-
mungen vom Reisenden unverziig-
lich vor Ort mittels Schadensanzeige
(Property Irregularity Report - PIR)
der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften
(und Reiseveranstalter) kénnen die
Erstattungen aufgrund internatio-
naler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn
die Schadensanzeige nicht ausgefiillt
worden ist. Die Schadensanzeige ist
bei Gepackbeschadigung binnen 7
Tagen, bei Verspétung innerhalb 21
Tagen, nach Aushandigung zu er-
statten.

Zusatzlich ist der Verlust, die Be-
schadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepack unverziglich dem Rei-
severanstalter, seinem Vertreter bzw.
seiner Kontaktstelle oder dem Reise-
vermittler anzuzeigen. Dies entbindet
den Reisenden nicht davon, die Scha-
densanzeige an die Fluggesellschaft
gemass Buchstabe a) innerhalb der
vorstehenden Fristen zu erstatten.

13. HAFTUNG, BESCHRANKUNG
DER HAFTUNG

13.1. Der Reiseveranstalter haftet dem
Kunden gegentiber fiir die gehérige
Erflllung des Reisevertrags, insbe-
sondere der sorgfiltigen Auswahl der
anderen an der Pauschalreise betei-
ligten Unternehmen sowie der fach-
mannischen Organisation der Reise,

13.2. Die vertragliche Haftung des
Reiseveranstalters fiir Schiaden, die
nicht Kérperschaden sind und nicht
absichtlich oder tahrlassig herbeige-
fihrt wurden, ist auf den zweifachen
Reisepreis beschrankt. Moglicherwei-
se darliber hinausgehende Anspriche
nach internationalen Ubereinkiinften
oder auf solchen beruhenden gesetz-
lichen Vorschriften bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

13.3. Der Reiseveranstalter haftet
dem Kunden nicht, wenn die Nicht-
erfillung oder nicht vertragsgemasse
Erfillung des Reisevertrags zuriick-
zufihren ist auf

(a) Versaumnisse des Kunden (z.B.
Michterfillung der Einreisebestim-
mungen, Nichttransport wegen
Schwangerschaft, strafrechtliche
Sanktionen),

(b) Unvorhersehbare oder nicht ab-
wendbare Versaumnisse Dritter, die
an der Erbringung der vertraglich ver-
einbarten Leistungen nicht beteiligt
sind,

(c) auf héhere Gewalt oder ein Er-
eignis, welches der Reiseveranstalter
oder der Dienstleistungstrager trotz
aller gebotenen Sorgfalt nicht vorher-
sehen oder abwenden konnte.



13.4. Der Reiseveranstalter haftet
nicht fir Leistungsstorungen, Per-
sonen- und Sachschiaden im Zu-
sammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z. B. vermittelte Ausfliige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesu-
che, Ausstellungen), wenn diese Leis-
tungen in der Reiseausschreibung
und der Reisebestatigung ausdrick-
lich und unter Angabe der Identitit
und Anschrift des vermittelten Ver-
tragspartners als Fremdleistungen
50 eindeutig gekennzeichnet wurden,
dass sie fiir den Reisenden erkennbar
nicht Bestandteil der Pauschalreise
des Reiseveranstalters sind und ge-
trennt ausgewahlt wurden. Der Rei-
severanstalter haftet jedoch, wenn
und soweit fiir einen Schaden des
Reisenden die Verletzung von Hin-
weis-, Aufkldrungs- oder Organisa-
tionspflichten des Reiseveranstalters
ursachlich war.

14. INFORMATIONSPFLICHTEN
UBER DIE IDENTITAT DES AUS-
FUHRENDEN LUFTFAHRTUNTER-
NEHMENS

Der Reiseveranstalter ist gemass der
EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggasten Uber die |dentitat des
ausfahrenden Luftfahrtunternehmens
(EuVo 2111/05) verpflichtet, den Kun-
den Gber die ldentitat der ausfihren-
den Fluggesellschaft samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu er-
bringenden Flugbeférderungsleistun-
gen bei der Buchung zu informieren.
Steht bei der Buchung die ausfiih-
rende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so ist der Reiseveranstalter ver-
pflichtet, dem Kunden die Fluggesell-
schaft bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug
bzw. die Flige durchfihren wird bzw.
werden. Sobald der Reiseveranstalter
weiss, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfiihren wird, muss er den
Kunden informieren.

Wechselt die dem Kunden als aus-
tihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der Reise-
veranstalter den Kunden (ber den
Wechsel informieren. Er muss unver-
ziiglich alle angemessenen Schritte
einleiten, um sicherzustellen, dass der
Kunde so rasch wie moglich tiber den
Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit
EU-Betriebsverbot (Gemeinschaft-
liche Liste, frither ,Black List"), wel-
che von der Schweiz Ubernommen
wurde, ist auf folgender Internetseite
abrutbar: https://www.bazl.admin.
ch/bazl/de/home/gutzuwissen flug-
gastrechte/fluggesellschaften-mit-
landeverbot-in-der-schweiz.html und

http://ec.europa.eu/transport/mo-
des/air/safety/air-ban/index_de htm.

15. PASS-, VISA- UND GESUND-
HEITSVORSCHRIFTEN

15.1. Fiir Reisen auf der klassischen
Postschiffroute ist eine Identitatskar-
te ausreichend. Fiir unsere Expediti-
ons-Seereisen und Expeditionsreisen
Norwegen miissen alle Passagiere
aus Sicherheitsgrinden einen gulti-
gen Reisepass vorlegen, selbst wenn
dies z. B. wegen des Schengenab-
kommens nicht nétig ware, Der Rei-
sepass muss mindestens 6 Monate
giltig sein.

15.2. Der Reiseveranstalter wird den
Kunden/Reisenden iber allgemei-
ne Pass- und Visaerfordernisse fir
Staatsangehdrige der Staaten der
EU und der EFTA sowie gesund-
heitspolizeiliche Formalitdten des
Bestimmunagslandes einschliesslich
der ungefadhren Fristen fir die Er-
langung von gegebenenfalls not-
wendigen Visa vor Vertragsabschluss
sowie {iber deren evtl. Anderungen
vor Reiseantritt unterrichten. Da-
bei wird davon ausgegangen, dass
keine Besonderheiten in der Person
des Reisenden (z. B. Doppelstaats-
angehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vor-
liegen. Sollten Sie kein Schweizer
Staatsbirger sein, bitten wir Sie, uns
dies bereits vor Reisebuchung mitzu-
teilen.

15.3. Kunden/Reisende, die nicht
Staatsangehdrige von Staate der EU
oder der EFTA sind, haben Anspruch
auf allgemeine Information Uber die
geltenden Pass- und Visaerfordernis-
se (inklusive der ungefahren Fristen
fir die Erlangung gegebenenfalls
notwendigen Visa), wenn sie dies un-
verzuglich verlangen.

15.4. Der Kunde/Reisende ist verant-
wortlich fir das Beschaffen und Mit-
fiihren der behérdlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforder-
liche Imptungen sowie das Einhalten
von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z. B.
die Zahlung von Riicktrittskosten, ge-
hen zu Lasten des Kunden/Reisen-
den. Dies gilt nicht, wenn der Reise-
veranstalter nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat.

15.5. Der Reiseveranstalter haftet
nicht fir die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde ihn mit
der Besorgung beauftragt hat, es
sei denn, dass der Reiseveranstalter
eigene Pflichten verletzt hat.

16. SICHERSTELLUNG

Der Reiseveranstalter stellt fiir den
Fall der Zahlungsunfahigkeit oder des
Konkurses des Reiseveranstalters die
Erstattung bezahlter Betrage und die
Rickreise des Kunden sicher. Dies ge-
schieht mittels einem Bond bei ABTA
(www.abta.com; 30 Park Street, Lon-
don SE1 9EQ). Weitere Informationen
sind erhéltlich beim Reiseveranstalter.

17. DATENSCHUTZ

Um lhre Buchung zu bearbeiten und
einen reibungslosen Ablauf lhrer Rei-
se zu gewahrleisten, miissen wir, die
Hurtigruten Ltd, die von lhnen an-
gegebenen Informationen wie Name,
Adresse, besondere Bediirfnisse/
Erndhrungswiinsche etc. verwenden,
Wir (ibernehmen die volle Verant-
wortung dafiir, dass angemessene
Sicherheitsmassnahmen zum Schutz
lhrer Daten getroffen werden. Wir
missen die Informationen an die ent-
sprechenden Anbieter lhrer Reisear-
rangements wie Fluggesellschaften,
Schiffe, Hotels, Transportunterneh-
men etc. weitergeben. Die Informatio-
nen kénnen auch an Sicherheits- oder
Kreditprifungsunternehmen, Behor-
den wie z. B. Zoll/Einwanderungsbe-
horden weitergegeben werden, wenn
dies von diesen verlangt wird oder
gesetzlich vorgeschrieben ist,

Wenn lhr Urlaub ausserhalb der
Schweiz und des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) liegt, sind
die Datenschutzbestimmungen an
lhrem Reiseziel moglicherweise nicht
so streng wie die gesetzlichen Be-
stimmungen in der Schweiz und des
EWR. Wir geben keine Informationen
an Personen weiter, die nicht fir einen
Teil Ihrer Reise verantwortlich sind.
Dies gilt fir alle besonders schiit-
zenswerten Personendaten, die Sie
uns zur Verfligung stellen, wie z. B.
Angaben zu Behinderungen oder zu
didtetischen/religiGsen Anforderun-
gen. Wir holen bei der Buchung lhre
ausdrickliche Einwilligung ein, diese
besonders schitzenswerten Perso-
nendaten zu erheben, zu bearbeiten
und an die entsprechenden Leis-
tungserbringer weiterzugeben. Wenn
wir diese Informationen nicht an die
entsprechenden Leistungserbringer
weitergeben konnen, kdnnen wir lhre
Buchung nicht durchfiihren. Bitte be-
achten Sie, dass Informationen, die
auch von lhrem Reisebiiro aufbewahrt
werden, den Datenschutzrichtlinien
lhres Reisebiiros unterliegen.

Wenn Sie Auskunft Uber die Sie be-
treffenden Personendaten erhalten
oder andere Rechte im Zusammen-
hang mit unserer Personendaten-

bearbeitung wahrnehmen mdchten,
schreiben Sie bitte an die unten ge-
nannte Adresse. Wir mochten Sie
maoglicherweise per Post, E-Mail und/
oder Telefon mit Neuigkeiten, Infor-
mationen und Angeboten zu unseren
Reisen sowie zu Marktforschungs-
zwecken kontaktieren. Wenn Sie
nicht fiir die oben genannten Zwecke
kontaktiert werden méchten, richten
Sie lhren Widerspruch bitte an die
Hurtigruten Ltd, Bedford House, 69-
79 Fulham High Street, London, SWE
3JW oder per E-Mail an dpo@hur-
tigruten.com. Bitte lesen Sie unsere
Datenschutzerklarung unter https://
www.hurtigruten.ch/datenschutz fir
weitere Informationen liber die Be-
arbeitung lhrer Personendaten.

Hinweis: Wenn Sie eine Frage zu lhrer
Buchung haben, kontaktieren Sie uns
bitte unter ch.info@hurtigruten.com.

18. UNGULTIGKEIT EINZELNER BE-
STIMMUNGEN

Die Unwirksamkeit einzelner Bestim-
mungen hat nicht die Unwirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen zur Folge.

19. ANWENDBARES RECHT UND
GERICHTSSTAND

Im Verhaltnis zwischen dem Kun-
den und dem Reiseveranstalter ist
materielles schweizerisches Recht
anwendbar. Flir samtliche Streitigkei-
ten zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter sind die schweize-
rischen Gerichte am Wohnsitz des
Kunden zustandig. Vorbehalten blei-
ben anderweitige zwingende Geset-
zesbestimmungen.

20. REISEVERANSTALTER
Hurtigruten Ltd

Bedford House, 69-79 Fulham High
Street, London, SW6 3JW

Tel.: (040) 02036037112
E-Mail: ch.info@hurtigruten.com

Eine Ubertragung der aus dem Ver-
tragsverhaltnis resultierenden Rechte
und Pflichten auf die Hurtigruten AS
Storgata 70 9008 Tromse Norwegen
ist ohne Zustimmung des Kunden zu-
lassig. Der Kunde wird ber diesen

Vertragswechsel rechtzeitig infor-
miert.

Stand dieser AGB ist November 2020
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