Reisebedingungen

Allgemeine Reisebedingungen Nordland Winter - Frihling ag traveltrend

Anmeldung: Es ist vorteilhaft, die Reise frihzeitig zu buchen. Sie kdnnen sich persén-
lich, telefonisch oder schriftlich anmelden. Name und Vorname miissen mit ID/Pass iber-
einstimmen. Der Vertrag wird fir den Kunden bei definitiver Anmeldung, fir das Reise-
biiro bei definitiver Bestétigung verbindlich. Falls Sie weitere Reiseteilnehmer anmelden,
so iibernehmen Sie deren Vertragspflichten (z.B. Bezahlung des Reisepreises). Wir bestd-
tigen lhnen lhre Anmeldung schriftlich. Sonderwiinsche werden nur Vertragsinhalt, wenn
sie von ag traveltrend akzeptiert und vorbehaltlos bestétigt worden sind.

Zahlung: Bei lhrer Buchung wird eine Anzahlung von ca. 30%, mindestens Fr. 500.— pro
Auftrag féllig. Der Restbetrag ist 4 Wochen vor Abreise zu vergiiten. Bei ,Nur Flug” und
Féhren Reservationen gelten die Bestimmungen der Transporigesellschaft. Bei gewissen Rei-
sen verlangen die Gesellschaften die Vollzahlung 5 und mehr Wochen vor Abreise. Preise
sind giiltig bei Barzahlung, Bank- oder Postiiberweisung. Keine Barzahlung in €.

Beratung/Reservation: Wir erheben pro Dossier ein Serviceentgelt von
Fr. 50.~. Ein &hnlicher Betrag kann auch von lhrem Reisebiiro erhoben weden. Sicher
haben Sie Versténdnis, dass wir zudem fiir lhre massgeschneiderte Reise die entstande-
nen Bearbeitungskosten weiterbelasten missen.

Fr.30.-  pro Hotel/Hotelkette (max. Fr. 120.-) Bei Flugarrangements mit
Pauschalpreis sind die ersten 3 Hotel-Reservationen gratis.
Fr. 50.—  Ferienhaus aus separatem Katalog. Abdnderung von Pakefreisen.

Nicht publizierte Leistungen. Visum - Einholung. Mietwagen ohne Flug.

Reiseunterlagen: Die Reiseunterlagen werden ca. 10 Tage vor Abreise, nach Eingang
der Zahlung, zugestellt.

Annullation/Anderungen vor Abreise: Sind Sie aus irgendeinem Grund verhin-
dert, die Reise anzutreten, bitten wir um sofortige Mitteilung. Als Annullierung/Anderung
gilt der schrifiliche Eingang bei ag traveltrend, bis spétestens 12.00h mittags am Stich-
tag. Bei Samstagen, Sonn- und Feiertagen ist der néichste Werktag massgebend.

Bei Annullierung oder Anderung einer Festanmeldung vor den nachfolgend aufgefihrten
Fristen betragt die Dossiergebihr Fr. 200.- pro Person. Die bereits erhobenen Reservati-
onsgebiihren bleiben stehen. Zudem erhdhen sich die Annullationskosten fiir jede zu an-
nullierende Leistung um Fr. 30.—. Anderungen innerhalb der Annullationsfristen gelten als
Annullation mit gleichzeitiger Neuanmeldung.

Bei Ricktritt oder Umbuchung betragen die Annullationskosten:

Bei Pauschalarrangements und Mietwagen:

80 - 60 Tage vor Abflug 10% 29 - 15 Tage vor Abflug 80%,
59 — 30 Tage vor Abflug 50% 14 - 0 Tage vor Abreise 100%
des Reisepreises zuziiglich zur Dossiergebihr von Fr. 200.~ pro Person und zu den nicht
erstattbaren Flugtickets/Leistungen.
Ausnahmen zzgl. der Dossiergebihr von Fr. 200.- pro Person:
- Bei einzeln aufgefihrten Flugpreisen gelten die Bedingungen der Fluggesellschaft.
— Alle Reisen, Unterkiinfte, Ausflige 17.12. = 7.1. nach Bestétigung 100%.
- Hundeschlitten, Motorschlitten, Era Lodge, Jukkasjarvi, Schneehotel in Kemi, Eisbre-
cher, Glas Villa bis 60 Tage vor Abreise 30%, 59 — 0 Tage vor Abreise 100%.
- Hurtigruten-Linienschiff: p.P. Fr. 80.— zzgl. bis 95 Tage 25%, 94 - 65 Tage 40%, 64 - 33
Tage 70%, 32 - 20 Tage 90%, 19 — O Tage 100%.
— Havila Kistenroute/Linienschiff: Seite 18.
- Jeris nach Bestétigung 35%, 34 — 20 Tage 65%, 19 - 0 Tage vor Abreise 100%.
— Kakslauttanen nach Bestétigung 35%, 125 — 66 Tage 55%, 65 — 0 Tage vor Abreise 100%.
— Inari Hotel/Holiday Village, Ausflige: ab 35 Tage 100%.
— Aurora Sky Station bis 60 Tage 10%, ab 59 — O Tage vor Abreise 100%.
— Westgrénland, nach Bestdtigung 60%, 40 — O Tage vor Abreise 100%.
- Yllashumina/Seita nach Bestatigung 35%, 49 — 0 Tage vor Abreise 100%.
- Mietwagen pro Fahrzeug: bis 8 Tage Fr. 60.—, 7 — 0 Tage 100%.

Kann eine Pauschalreise (An-/Riickreise ab der Schweiz und mehrere Leistungen an der
Destination) aus zwingenden Griinden (ungeniigende Teilnehmerzahl, héhere Gewalt,
Streiks, Unruhen, kriegerische Ereignisse, Epidemien/Pandemien, Nichterteilung oder
Entzug von Landerechten) nicht durchgefihrt werden, so wird der einbezahlte Betrag un-
ter Ausschluss jeglichen Schadenersatzes und nach Abzug von Fr. 200.— Administrations-
gebihr pro Person riickerstattet.

Verspateter/kein Reiseantritt, Reiseabbruch: Fir Kosten, die durch verspdtetes
Eintreffen am Anreise- oder Ferienort sowie durch Fehlen der erforderlichen Reisedoku-
mente oder Einreisevorschriften entstehen, haftet der Reiseteilnehmer. Zu Lasten der Rei-
senden gehen die Mehrkosten und der zusdtzliche Aufwand von Verléngerungen, Pro-
gramménderungen und Reiseabbruch, die durch héhere Gewalt, Streik, Epidemie- und
Pandemie-Einschrénkungen, Witterung und Eigenverschuldung verursacht werden.
Treten Sie die Reise nicht an (No-Show), féllt der ganze Reisebetrag zu lhren Lasten.

Preise: Die Preise basieren auf den im Zeitpunkt der Drucklegung (Sept 23) giiltigen Tarifen.
Wir behalten uns vor, die Preise bei offensichtlichen Irrtimern unsererseits anzupassen oder
falls sich Anderungen ergeben wie z.B. Flugtariferhhungen, Treibstoffzuschlige, Taxen, De-
visendnderungen oder Tarifanpassungen unserer Leistungstréger. Befréigt die Erhdhung mehr
als 10% des Reisepreises, besteht das Recht, innerhalb von 5 Tagen nach Mitteilung kosten-
los vom Vertrag zuriickzutreten. Die Preise haben nur Giltigkeit, wenn die Leistungen in der
Schweiz erworben werden.

Haftung: ag traveltrend garantiert eine sorgféltige Auswahl der Leistungstrdger, eine
nach bestem Wissen erfolgte Prospektausschreibung sowie eine fachménnische Reise-
organisation. Wir haften nicht fir Schaden infolge Versdumnissen lhrerseits vor und wiéh-
rend der Reise, unvorhergesehene Einflisse eines unbeteiligten Dritten oder fiir Ereignisse

héherer Gewalt. Fir Personenschaden wahrend der Reise Gbernimmt ag traveltrend die
Haftung, sofern diese von einem von uns beauftragten Unternehmen schuldhaft verursacht
worden sind. Bei Sach- und Vermégensschaden haftet ag traveltrend fir den unmittelba-
ren Schaden und héchstens den zweifachen Reisepreis, wenn einem von uns beauftrag-
ten Unternehmen die Schuld zuzufihren ist. Vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten,
die sich aus internationalen und nationalen Gesetzen ergeben.

Reiseversicherung: Der Abschluss einer kombinierten Reiseversicherung (Annullie-
rungskosten, SOS-Schutz fiir Reisezwischenfdlle) ist empfehlenswert. In Zusammenar-
beit mit der ERV Basel bieten wir lhnen folgende Reiseschutzpakete an:

Reiseschutz fiir eine Reise bei einem Reisepreis bis Fr. 1°000.— = Fr. 44.—, Fr. 2'000.— = Fr. 66.—,
Fr. 4'500.—, Reisen mit Hurtigruten Anteil Fr. 3'500.— = Fr. 77 .— Préimie pro Person

Verreisen Sie mehrmals jahrlich oder Gbersteigt lhr Reisepreis Fr. 4'’500.-2 Dann ist der
Jahres- und Freizeitschutz der ERV genau das Richtige fiir Sie! Es stehen lhnen verschie-
dene Pakete zur Verfiigung und zwar:

Multi Trip Clever: Einzelperson Fr. 123.—, -26 Jahre Fr. 95.— / Familie Fr. 199.—

Multi Trip Comfort: Einzelperson Fr. 208.- / Familie Fr. 342.—

Den detaillierten Leistungsumfang und Extras wie das COVID-19-Zusatzpaket sowie mégli-
che Selbstbehalte und Ausschlisse Ihrer Versicherung entnehmen Sie den Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen (AVB) der EUROPAISCHEN Reiseversicherungs AG (www.erv.ch),
welche in jedem Fall massgebend sind.

Reisegarantie: Unser Unternehmen ist Teilnehmer am Garantiefonds der Schweizer
Reisebranche und garantiert Ihnen die Sicherstellung lhrer im Zusammenhang mit der Bu-
chung einer Pauschalreise einbezahlten Betrége sowie lhre Rickreise. Detaillierte Aus-
kunft erhalten Sie bei lhrer Buchungsstelle oder unter www.garantiefonds.ch. ag travel-
trend hat gemdss Anforderungen des schweiz. Reiserechtes bei der Ziirich Versicherung
eine Befriebshaftpflichtversicherung abgeschlossen.

Rechte und Pflichten des Reiseteilnehmers: Mit dem Kauf eines Arrangements an-
erkennt der Kunde unsere Bedingungen. Bestatigungen und Reiseunterlagen sind vor Ab-
reise sorgféltig zu studieren und auf ihre Richtigkeit zu prisfen. Allféllige Unstimmigkeiten
sind unverziiglich zu melden. Beanstandungen wdhrend der Reise sind unverziiglich dem
Reiseleiter, der Hotelreception, dem lokalen Agenten und dem Reiseorganisator bekannt-
zumachen und bediirfen einer schriftlichen Bestétigung. Kénnen Méngel nicht innerhalb
von 48h an Ort und Stelle behoben werden, sind etwaige Anspriiche innerhalb 3 Wo-
chen nach Reiseende schriftlich an uns zu richten, da sonst jeder Schadensanspruch er-
lischt. Die Forderung beschrdnkt sich auf den unmittelbaren Schaden, aber héchstens auf
den zweifachen Reisepreis. Der Reiseleiter und die Leistungstrager sind nicht befugt, im
Namen von ag traveltrend Forderungen anzuerkennen.

Reiseformalitéiten: Schweizer Birger benétigen fir Ferienaufenthalte, falls vom Leis-
tungstrdger nichts anderes vorgeschrieben ist:

- DK/SE/NO/FIN/IRL: Giltige ID oder giltiger Reisepass

- ISL: Giiltige ID oder giiltiger Reisepass, mind. 3 Monate iber das Rickreisedatum

- UK: Giltiger Reisepass

— GL/FR und Schiffsreisen: Giiltiger Reisepass, mind. é Monate iiber das Riickreisedatum
Gesundheit: Die Bestimmungen (Registrierung, Impfung, Test) dndern kurzfristig. Erkundi-
gen Sie sich in lhrem eigenen Interesse bis zum Reiseantritt und unterwegs welche Bestim-
mungen fiir lhre Reise gelten. Bei Schwangerschaft sind Sie verpflichtet, sich iber die Rei-
sebedingungen zu erkundigen. Wird der Transport (Flug, Schiff) oder die Teilnahme an
Safaris verweigert, wird jede Haftung abgelehnt.

Reisen: Als Spezialist fir Nordlandreisen kennen wir die Destinationen sehr gut. Fragen
Sie uns, wenn Unsicherheiten auftauchen. Wir kénnen jedoch nicht auf jedes Ereignis
Einfluss nehmen:
— Verspdtungen oder Sitzplatzzuteilungen von Transportgesellschaften.
- Wetterbedingte Programménderungen.
— Zuteilung von Hotelzimmern/Kabinen, falls sich diese nicht preislich voneinander un-
terscheiden und nicht bei Reservation bestdtigt wurden.
Unterkinfte: Angebot und Nachfrage und nicht der Komfort bestimmen meistens die Preis-
héhe. Der Standard ist im allgemeinen gut. Hotelzimmer haben Standardgrésse oder sind
eher klein. Ein 3-Bettzimmer ist meistens ein Doppel mit einer 3. provisorischen Schlaf-
mdglichkeit. Ein Kombizimmer gilt als vollwertiges Doppel, ist jedoch mit 1 Einzel- und 1
Sofabett ausgestattet. Ferienhduser verfigen oft iiber Kajiitenbetten. In vielen Unterkiinf-
ten ist im Badzimmer die Dusche nur mit einem Vorhang oder gar nicht vom restlichen Be-
reich abgetrennt. Netzspannung 220 Volt Wechselstrom, 2-Dornstecker empfohlen. Er-
freulich sind die reichhaltigen Buffets, die in den meisten Hotels zum Friihstiick présentiert
werden. Es ist jedoch nicht gestattet, sich ein Lunchpaket zusammenzustellen. Restaurants,
Sport- und Wellnessbereiche kénnen nur saisonal gedffnet sein und sind nicht Teil der ge-
buchten Unterkunft. Mit Lérmbeldstigung an Wochenenden und vor/an Feiertagen ist zu
rechnen. Nordlander feiern dann gerne.

Datenschutz: Fir den Vollzug lhrer Reservation vertrauen Sie uns persénliche Daten an,
die von Leistungstréigern wie Flug-, Mietwagen- und/oder Schiffsgesellschaften eingefor-
dert werden. lhre Daten kénnen in Lander iibermittelt werden, in denen der Datenschutz
nicht dem schweizerischen oder dem européischen Niveau entspricht. lhre Daten werden
bei uns zwar gespeichert (fiir Mehrfachreservationen) aber weder verkauft noch an Dritte
oder unautorisierte Stellen weitergegeben und sie werden nicht ausgewertet. Auf unserer
Homepage verwenden wir keine Cookies. Unsere Datenbank ist mit keiner anderen ver-
netzt. Wir verwenden lhre Adressen nur fiir eigene, sparsam geschaltete Werbung. Es
besteht jederzeit die Mdglichkeit, lhre Daten aus unserer Datei zu |6schen. Details zum
Datenschutzgesetz siehe Homepage.

Gerichtsstand ist Bern. Ausschliesslich schweizerisches Recht ist anwendbar.
ag fraveltrend ist eine Marke der Traveltrend Plus AG.
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