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Allgemeine Reisebedingungen

FUR PAUSCHALREISEN

1. GEGENSTAND UND ANWEN-
DUNGSBEREICH

1.1. Die nachfolgenden Bestimmungen
werden, soweit wirksam vereinbart,
Inhalt des zwischen dem Kunden und
dem Reiseveranstalter (Hurtigruten
Ltd) zustande kommenden Pauschal-
reisevertrages. Als Pauschalreise gel-
ten Angebote gemass Art. 1 des Pau-
schalreisegesetzes.

1.2. Die Reisebedingungen gelten folg-
lich nicht, wenn der Kunde keine Pau-
schalreise gebucht hat (z.B. wenn der
Kunde nur einzelne Reiseleistungen
Flug, Hotel, Mietauto, etc. bucht). Die
Reisebedingungen gelten ferner nicht
fiir Geschéaftsreisen.

2. ABSCHLUSS DES PAUSCHAL-
REISEVERTRAGS/VERPFLICH-
TUNG FUR MITREISENDE

21. Fir alle Buchungswege (z. B. im
Reiseburo, direkt beim Veranstalter,
telefonisch, online etc.) gilt:

(a) Grundlage dieses Angebots sind
die Reiseausschreibung und die er-
ganzenden Informationen des Reise-
veranstalters fir die jeweilige Reise,
soweit diese dem Kunden bei der
Buchung vorliegen. Reisevermittler (z.
B. Reisebiiros) und Leistungstrager
(z. B. Reedereien, Hotels, Beférde-
rungsunternehmen) sind vom Rei-
severanstalter nicht bevollméachtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte
zu geben oder Zusicherungen zu ma-
chen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrags abandern, Uber die ver-
traglich zugesagten Leistungen des
Reiseveranstalters hinausgehen oder
im Widerspruch zur Reiseausschrei-
bung stehen.

Orts- und Hotelprospekte sowie Inter-
netausschreibungen oder Inserate, die
nicht vom Reiseveranstalter herausge-
geben werden, sind fiir den Reisever-
anstalter und dessen Leistungspflicht
nicht verbindlich, soweit sie nicht
durch ausdriickliche Vereinbarung mit
dem Kunden zum Gegenstand der
Reiseausschreibung oder zum Inhalt
der Leistungspflicht des Reiseveran-
stalters gemacht wurden.

Bis zum Eingang des Buchungswun-
sches des Kunden beim Reisever-
anstalter sind noch Anderungen am
Katalog oder anderen Prospekten des
Reiseveranstalters aus sachlichen
(Grunden moglich, die sich der Veran-
stalter deshalb ausdricklich vorbehalt.
Uber solche Anderungen wird der Ver-
anstalter den Kunden selbstverstand-
lich vor Vertragsschluss in Kenntnis
setzen.

Der Reiseveranstalter behalt sich
auch ausdriicklich das Recht vor, vor
Vertragsabschluss eine Anderung des
Reisepreises zu erklaren, Uber die der
Reiseveranstalter den Kunden vor der
Buchung informiert. Fiir Preisande-
rungen nach Vertragsschluss siehe
Ziffer 5.

(b) Der Kunde hat fir alle Vertragsver-
pflichtungen von Reisenden, fiir die er
die Buchung vornimmt, wie fiir seine
eigenen einzustehen, soweit er diese
Verpflichtung durch ausdrickliche
und gesonderte Erklarung ibernom-
men hat.

(c) Weicht der Inhalt der Reisebesta-
tigung des Reiseveranstalters vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstal-
ters vor, an das er fir die Dauer von
zehn Tagen gebunden ist. Der Ver-
trag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, soweit der
Reiseveranstalter beziiglich des neuen
Angebots auf die Anderung hingewie-
sen hat und der Kunde innerhalb der
Bindungsfrist dem Reiseveranstalter

die Annahme durch ausdriickliche Er-
klarung oder Anzahlung erklart.

(d) Beforderung von Schwangeren
und Sauglingen: Die medizinischen
Einrichtungen auf Kreuzfahrtschiffen
sind nicht auf die Bedirfnisse von
Schwangerschaft und Geburt aus-
gerichtet. Zu ihrer eigenen Sicher-
heit ist daher die Betorderung von
werdenden Mittern nicht moglich,
die sich bei Reiseantritt in der 24.
Schwangerschaftswoche oder dari-
ber hinaus befinden. Der Stand der
Schwangerschaft ist durch arztliches
Attest nachzuweisen. Fir Reisen in
die Antarktis gilt ein Mindestalter von
5 Jahren.

2.2. Fir Buchungen, die persdnlich,
telefonisch oder schriftlich in Textform
erfalgen, gilt:

(a) Mit der Buchung (Reiseanmel-
dung) bietet der Kunde dem Reise-
veranstalter den Abschluss des Pau-
schalreisevertrags verbindlich an.

(b} Der Vertrag kommt mit dem Zu-
gang der Reisebestatigung durch den
Reiseveranstalter beim Kunden zu-
stande (flir abweichende Reisebesta-
tigungen siehe Ziffer 2.1(c)). Bei oder
unverziiglich nach Vertragsschluss
wird der Reiseveranstalter dem Kun-
den eine Reisebestatigung auf einem
dauerhaften Datentrager dbermitteln
(welcher es dem Kunden ermoglicht,
die Erklarung unverandert so aufzu-
bewahren oder zu speichern, dass sie
ihm in einem angemessenen Zeitraum
zuganglich ist, z. B. auf Papier oder per
E-Mail).

2.3. Fur Buchungen, die elektronisch
(z. B. Internet, App, Telemedien) erfol-
gen, gilt:

(a) Dem Kunden wird der Ablauf der
elektronischen Buchung in der ent-
sprechenden Anwendung erlautert.

(b) Dem Kunden steht zur Korrektur
seiner Eingaben, zur Loschung oder
zum Zuriicksetzen des gesamten Bu-
chungsformulars eine entsprechende
Korrekturmoglichkeit zur Verfligung,
deren Nutzung erldutert wird,

(c) Die zur Durchfiihrung der elektro-
nischen Buchung angehotenen Ver-
tragssprachen sind angegeben.

(d) Soweit der Vertragstext vom Rei-
severanstalter gespeichert wird, wird
der Kunde dariiber und iber die Mog-
lichkeit zum spéateren Abruf des Ver-
tragstextes unterrichtet.

(e) Mit Betatigung des Buttons (der
Schaltflache) .zahlungspflichtig bu-
chen” oder mit vergleichbarer For-
mulierung bietet der Kunde dem
Reiseveranstalter den Abschluss des
Pauschalreisevertrags verbindlich an.
(f) Dem Kunden wird der Eingang
seiner Reiseanmeldung unverziglich
auf elektronischem Weg bestéatigt
(Eingangsbestatigung). Diese Ein-
gangsbestatigung stellt noch keine
Bestdtigung der Annahme des Bu-
chungsauftrags bzw. des Zustande-
kommens des Vertrags dar.

(g) Die Ubermittlung der Reiseanmel-
dung durch Betatigung des Buttons
begrindet keinen Anspruch des Kun-
den auf das Zustandekommen eines
Vertrags.

(h) Der Vertrag kommt erst durch den
Zugang der Reisebestatigung des
Reiseveranstalters beim Kunden zu-
stande, die auf einem dauerhaften Da-
tentrager erfolgt. Erfolgt die Reisebe-
statigung sofort nach Betatigung des
Buttons .zahlungspflichtig buchen”
durch entsprechende unmittelbare
Darstellung der Reisebestétigung am
Bildschirm, so kommt der Pauschal-
reisevertrag mit Darstellung dieser
Reisebestatigung zustande. In diesem
Fall bedarf es auch keiner Zwischen-
mitteilung tber den Eingang der Bu-
chung gemass Buchstabe (f) oben, so-

weit dem Kunden die Mdglichkeit zur
Speicherung auf einem dauerhaften
Datentrager und zum Ausdruck der
Reisebestatigung angeboten wird. Die
Verbindlichkeit des Pauschalreisever-
trags ist jedoch nicht davon abhangig,
dass der Kunde diese Moglichkeiten
zur Speicherung oder zum Ausdruck
tatsachlich nutzt.

3.BEZAHLUNG

3.1. Mit dem Zustandekommen des
Vertrags ist der Preis des vom Kunden
gebuchten Arrangements wie folgt
fallig und zahlbar:

(a) wenn der Kunde mehr als 60 Tage
(90 Tage fur Expeditionskreuzfahrten)
vor dem geplanten Abreisedatum
bucht, ist eine nicht erstattungsfihige
Anzahlung von 20 % féllig. Der Rest-
betrag ist 60 Tage (90 Tage bei Expe-
ditionskreuzfahrten) vor dem geplan-
ten Abreisedatum fillig, auch ohne
dass eine nochmalige Rechnung oder
Zahlungserinnerung geschickt wird.
Die Reisedokumente werden 7 bis 14
Tage vor der Abreise ausgestellt.

(b) Wenn der Kunde weniger als 60
Tage (90 Tage bei Expeditionskreuz-
fahrten) vor dem geplanten Abreise-
datum bucht, ist die Zahlung des vol-
len Gesamtpreises bei der Buchung
fallig.

3.2. Die bevorzugte Zahlungsweise fiir
die Anzahlung ist per Debitkarte oder
Kreditkarte. Die Restzahlung kann in
bar, per Debitkarte, Kreditkarte oder
Scheck erfolgen (vorausgesetzt, es
bleibt genligend Zeit, den Betrag zu
begleichen, um den oben angegebe-
nen Zahlungszeitplan einzuhalten -
dabei ist zu bericksichtigen, dass die
Verarbeitung der Buchung beim Rei-
severanstalter ungefiahr 5 Werktage
ab dem Zeitpunkt des Buchungsein-
gangs in Anspruch nimmt).

3.3. Online-Buchungen iber die Web-
seite, die weniger als CHF 1000 kos-
ten oder innerhalb von 60 Tagen (90
Tage fiir Expeditionskreuzfahrten) vor
Abreise getatigt werden, erfordern
eine vollstandige Zahlung des Ge-
samtpreises zum Zeitpunkt der Bu-
chung, und bei Stornierung durch den
Kunden erfolgt keine Riickerstattung.
3.4. Leistet der Kunde die Anzah-
lung und /oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zah-
lungsfalligkeiten, so ist der Reisever-
anstalter berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Pauschalreise-
vertrag zuruckzutreten und den Kun-
den mit Ricktrittskosten gemass Ziff.
6.2 bis 6.4 zu belasten,

4. ANDERUNGEN VON VERTRAGS-
INHALTEN VOR REISEBEGINN, DIE
I";IEIEIHT DEN REISEPREIS BETREF-

41. Erhebliche Anderungen wesent-
licher Eigenschaften von Reiseleis-
tungen von dem vereinbarten Inhalt
des Pauschalreisevertrags, die nach
Vertragsabschluss wegen unvorher-
sehbaren Umstdnden notwendig
werden (z. B. wegen der besonderen
Gegebenheiten der Schifffahrt wie
etwa Anderung von Routen oder von
Fahrt- und Liegezeiten wegen unvor-
hersehbaren Witterungsverhaltnisse
und/oder aus Sicherheitsgrinden)
und vom Reiseveranstalter nicht wi-
der Treu und Glauben herbeigefihrt
wurden, sind dem Reiseveranstalter
vor Reisebeginn gestattet, soweit die
Anderungen den Gesamtzuschnitt der
Reise nicht verandern.

4.2. Der Reiseveranstalter ist ver-
ptlichtet, den Kunden lber jede erheb-
liche Leistungsanderung und deren
Auswirkung auf den Preis unverzig-

lich nach Kenntnis von dem Ande-
rungsgrund auf einem dauerhaften
Datentréger (z. B. auch durch E-Mail,
SMS oder Sprachnachricht) zu infor-
mieren. s

4.3. Im Fall einer erheblichen Ande-
rung einer wesentlichen Eigenschaft
einer Reiseleistung, ist der Kunde be-
rechtigt, innerhalb einer vom Reiseve-
ranstalter gleichzeitig mit Mitteilung
der Anderung gesetzten angemesse-
nen Frist )

« entweder die Anderung anzuneh-
men

« gder vom Pauschalreisevertrag zu-
rickzutreten unter Anspruch auf un-
verzigliche Riickzahlung aller von ihm
bezahlten Betrage

« oder die Teilnahme an einer Ersatz-
reise zu verlangen, wenn der Reisever-
anstalter eine solche Reise angeboten
hat. Soweit die angebotene Ersatzrei-
se minderwertig ist, kann der Kunde
die Riickerstattung der Preisdifferenz
verlangen.

Wenn der Kunde gegentber dem
Reiseveranstalter auf die Mitteilung
der Anderung gemadss Ziffer 4.2 nicht
oder nicht innerhalb der gesetzten
Frist reagiert, gilt die mitgeteilte An-
derung als angenommen,

5. PREISANDERUNG NACH VER-
TRAGSSCHLUSS

5.1. Der Reiseveranstalter behalt sich
vor, den im Reisevertrag vereinbarten
Preis im Falle der nachtraglichen Er-
hohung der Beférderungskosten fir
Treibstoff oder andere Energietrager,
der Steuern oder sonstiger Abgaben
fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie
Touristenabgaben, Hafen- oder Flug-
hafengebiihren oder bei einer Ande-
rung der fiir die betreffende Reise gel-
tenden Wechselkurse entsprechend,
wie folgt zu dndern:

5.2. Erhdhen sich die bei Abschluss
des Reisevertrags bestehenden Be-
forderungskosten fir Treibstoff oder
andere Energietrager, so kann der
Reiseveranstalter den Reisepreis nach
Massgabe der nachfolgenden Berech-
nung erhéhen:

(a) Bei einer auf den Sitz- bzw. Kabi-
nenplatz bezogenen Erhdhung kann
der Reiseveranstalter vom Kunden
den Erhéhungsbetrag verlangen.

(b} In anderen Fallen werden die vom
Beforderungsunternehmen pro Be-
forderungsmittel geforderten zusatz-
lichen Befarderungskosten durch die
Zahl der Sitz- bzw. Kabinenplitze
des vereinbarten Befdrderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Erho-
hungsbetrag fiir den Einzelplatz kann
der Reiseveranstalter vom Kunden
verlangen,

5.3. Werden die bei Abschluss des
Reisevertrags bestehenden Steuern
und sonstigen Abgaben fir vereinbar-
te Reiseleistungen wie Touristenabga-
ben, Hafen- oder Flughafengebiihren
gegeniber dem Reiseveranstalter
erhdht, so kann der Reisepreis in dem
Umfange erhoht werden, in dem sich
die Reise dadurch fiir den Reiseveran-
stalter verteuert hat.

5.4. Bei einer Anderung der fir die
betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrags kann der Reisepreis in
dem Umfange erhiht werden, in dem
sich die Reise dadurch fir den Reise-
veranstalter verteuert hat,

5.5. Eine Erhdhung nach Ziffer 51 bis
5.4 ist nur zuldssig, sofern die zur Er-
héhung fihrenden Umstande vor Ver-
tragsabschluss noch nicht eingetreten
und bei Vertragsabschluss fir den
Reiseveranstalter nicht vorhersehbar
waren. )

5.6. Im Falle einer Anderung des Rei-



sepreises nach Vertragsabschluss hat
der Reiseveranstalter den Kunden
unverzuglich nach Kenntnis des An-
derungsgrunds zu informieren. Prei-
serhéhungen sind nur bis zum 22,
Tag vor Reiseantritt eingehend beim
Kunden zuldssig. Fir den Fall, dass die
Anderung der obgenannten Kosten zu
niedrigeren Ausgaben bei dem Reise-
veranstalter fiihrt, wird der Reisever-
anstalter diese Senkung auf Verlan-
gen des Kunden und unter Abzug des
entstandenen Verwaltungsaufwands
an den Kunden weitergeben,

5.7. Bei Preiserhdhungen von mehr
als 10 % ist der Kunde berechtigt, in-
nerhalb einer vom Reiseveranstalter
gleichzeitig mit Mitteilung der Ande-
rung gesetzten angemessenen Frist
die Wahlrechte gemass Ziffer 4.3
(Annahme Anderung, Ricktritt mit
Ruckerstattung oder Ersatzreise) aus-
zutiben. Mach Ablauf der vom Reise-
veranstalter bestimmten Frist gilt das
Angebot zur Preiserhdhung als ange-
NoOMmmen.

6. RUCKTRITT (ANNULATION)
DURCH DEN KUNDEN VOR REISE-
BEGINN/ ENTSCHADIGUNG (PAU-
EEHALIEIE RTE ANNULATIONSGE-
BUHR)

6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn vom Pauschalreisevertrag
zurdcktreten. Der Rucktritt ist gegen-
uber dem Reiseveranstalter auf einem
dauerhaften Datentrager zu erklaren.
Falls die Reise lUber einen Reisever-
mittler gebucht wurde, kann der Ruck-
tritt auch diesem gegeniiber erklart
werden,

6.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn
zuriick oder tritt er die Reise nicht an,
so verliert der Reiseveranstalter den
Anspruch auf den Reisepreis. Statt-
dessen kann der Reiseveranstalter
eine angemessene Entschadigung
(pauschalisierte Annulationsgebiihr)
verlangen, es sei denn, der Ricktritt
ist vom Reiseveranstalter zu vertreten,
oder es liegt ein Fall von hoherer Ge-
walt vor.

Die Hohe der Entschadigung be-
stimmt sich nach dem Reisepreis
abziglich des Werts der vom Reise-
veranstalter ersparten Aufwendun-
gen sowie abzuglich dessen, was er
durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwirbt, welche auf
Verlangen des Kunden durch den
Reiseveranstalter zu begrinden ist.
Der Reiseveranstalter hat die nachfol-
genden Entschadigungspauschalen
unter Beriicksichtigung des Zeitraums
zwischen der Riicktrittserklarung und
dem Reisebeginn sowie unter Berlick-
sichtigung der erwarteten Ersparnis
von Aufwendungen und des erwar-
teten Erwerbs durch anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen
festgelegt. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Ricktrittserklarung wie folgt mit der
jeweiligen Stornostaffel berechnet:

Die klassische Postschiffroute

Bei Eingang Gebihren in

der Ricktritt- | Prozent des

serklarung gesamten Reise-

(Annullation) | preises (exklusive

vor dem allfallige vom

geplanten Kunden bezahlte

Abreisedatum | Versicherungs-
pramien)

60 oder mehr | Die Anzah-

Tage lung wird vom
Reiseveranstalter
einbehalten und
dem Kunden nicht
zuriickerstattet

42-59 Tage 30%

28-41 Tage 60%

14-27 Tage 90%

Weniger als 14

Tage 100%

Expeditions-Seereisen

Gebiihren in
Prozent des
gesamten Reise-
preises (exklusive
allfallige vom
Kunden bezahlte
Versicherungs-

Bei Eingang
der Ricktritts-
erklarung (An-
nullation) vor
dem geplanten
Abreisedatum

pramien)

90 oder mehr

Tage 20%
60-89 Tage 40%
28-59 Tage 70%
15-27 Tage 0%
Weniger als 14

Tage 100%

Wenn der Kunde aus einem von ei-
ner Reiseversicherung abgedeckten
Grund vom Vertrag zuricktritt, kann
er moglicherweise von der Reisever-
sicherung die Annullationsgebihr
abzlglich der geltenden Selbstbetei-
ligung zurlickfordern. Versicherungs-
pramien sind nicht erstattungsfahig.
6.3. Dem Kunden bleibt der Machweis
gestattet, die dem Reiseveranstalter
zustehende angemessene Entschadi-
gung sei wesentlich niedriger als die
von ihm geforderte Entschadigungs-
pauschale.

6.4. Der Reiseveranstalter behalt sich
vor, anstelle der vorstehenden Ent-
schadigungspauschalen eine hohere,
individuell berechnete Entschadigung
zu tordern, soweit der Reiseveranstal-
ter nachweist, dass ihm wesentlich
hohere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Entschadigungspau-
schale entstanden sind. In diesem Fall
ist der Reiseveranstalter verpflichtet,
die geforderte Entschadigung unter
Beriicksichtigung der ersparten Auf-
wendungen sowie abzlglich dessen,
was er durch anderweitige Verwen-
dung der Reiseleistungen erwirbt,
konkret zu beziffern und zu begriin-
den.

6.5. Das gesetzliche Recht des Kun-
den, gemass Art. 17 Abs. 1 des Pau-
schalreisegesetzes vom Reiseveran-
stalter durch Mitteilung auf einem
dauerhaften Datentrager zu verlangen,
dass statt seiner eine Ersatzperson
in die Rechte und Pflichten aus dem
Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt
durch die vorstehenden Bedingungen
unberiihrt, Diese Person muss bereit
sein, unter den bestehenden Bedin-
gungen in den Vertrag einzutreten
und die besonderen Reiseerfordernis-
se (Pass, Visa, Gesundheitsvorschrif-
ten) erfillen. Zudem diirfen keine be-
hirdlichen Anordnungen, gesetzliche
Bestimmungen oder Tarifvorschriften
der Teilnahme der Ersatzperson ent-
gegenstehen und die an der Reise
beteiligten Unternehmungen (Hotels,
Flug- oder Schiffgesellschaften) ak-
zeptieren diese Anderung ebenfalls.
Der Kunde und die Ersatzperson haf-
ten solidarisch fir die Bezahlung des
gesamten Reisepreises, einer allfilli-
gen Umbuchungsgebithr und allfal-
liger durch diese Umbuchung auf die
Ersatzperson entstehenden Mehrkos-
ten.

Der Eintritt einer Ersatzperson ist un-
ter Vorbehalt der organisatorischen
Moglichkeiten und der obengenann-
ten Bedingungen bis spatestens 7
Tage vor Reisebeginn moglich.

7.UMBUCHUNGEN VOR REISEAN-
TRITT

71. Ein Anspruch des Kunden nach
Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Rei-
seziels, des Orts des Reiseantritts, der
Unterkunft oder der Beforderungsart
(Umbuchung) besteht nicht. Wird auf
Wunsch des Kunden dennoch eine
Umbuchung vorgenommen, kann der
Reiseveranstalter ein Umbuchungs-
entgelt erheben, das bis zum 100. Tag
vor Reisebeginn pro Reisender CHF
50 betragt.

Zusatzlich kann der Reiseveranstalter
dem Kunden samtliche Drittkosten

verrechnen, die aufgrund der Umbu-
chung entstehen. Beispielsweise er-
heben die meisten Fluggesellschaften
eine Gebihr fir Ticketanderungen.
Die Kosten kénnen sich erhchen, je
naher am Abflugdatum die Anderun-
gen vorgenommen werden, So bedeu-
tet z.B. die Umbuchung von Arrange-
ments, die einen Linienflug beinhalten,
innerhalb von 60 Tagen vor Abflug die
Annullierung und Umbuchung dieses
Fluges und Erhebung einer erhebli-
chen Zusatzgebiihr.

Wenn der Kunde die Anzahl der Per-
sonen in seiner Gruppe andert, wird
der Preis der Arrangements fir die
neue Gruppengrosse neu berechnet.
Dies kann beispielsweise bedeuten,
dass die Unterkunft unterbelegt ist
und jedes Mitglied der Gruppe einen
hoheren Preis zahlen muss.

7.2. Umbuchungswiinsche des Kun-
den, die weniger als 100 Tage vor Rei-
sebeginn erfolgen, kénnen, sofern ihre
Durchfiihrung iberhaupt maglich ist,
nur nach Ricktritt vom Pauschalreise-
vertrag gemdss Ziffer 6 zu den Bedin-
gungen und gleichzeitiger Neuanmel-
dung durchgefiihrt werden. Dies gilt
nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nur geringfligige Kosten verursachen.

7.3. Umbuchungen auf Sonderange-
bote sind nicht moglich.

8. NICHT IN ANSPRUCH GENOM-
MENE LEISTUNGEN

Nimmt der Reisende einzelne Rei-
seleistungen, zu deren vertragsge-
masser Erbringung der Reiseveran-
stalter bereit und in der Lage war,
nicht in Anspruch aus Griinden, die
dem Reisenden zuzurechnen sind,
hat er keinen Anspruch auf anteilige
Erstattung des Reisepreises, soweit
solche Grinde ihn nicht nach den
gesetzlichen Bestimmungen zum
kostenfreien Ricktritt oder zur Kin-
digung des Reisevertrags berechtigt
hatten. Der Reiseveranstalter wird
sich um Erstattung der ersparten Auf-
wendungen durch die Leistungstrager
bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt,
wenn es sich um vollig unerhebliche
Aufwendungen handelt.

9. RUCKTRITT (ANNULATION)
DURCH DEN REISEVERANSTALTER
VOR REISEANTRITT

9.1. Aus einem nicht vom Kunden zu
vertretenden Umstand:
Tritt der Reiseveranstalter vor Reise-
beginn aus einem nicht vom Kunden
zu vertretenden Umstand vom Reise-
vertrag zuriick, so ist der Kunde be-
rechtigt, innerhalb einer vom Reiseve-
ranstalter gleichzeitig mit Mitteilung
des Riicktritts gesetzten angemesse-
nen Frist

- entweder unverzugliche Riackzah
lung aller von ihm bezahlten Betrage
zu verlangen,

- oder die Teilnahme an einer Ersatz
reise zu verlangen, sofern der Rei
severanstalter eine solche Ersatzrei
se angeboten hat. Soweit die ange
botene Ersatzreise minderwertig ist,
kann der Kunde die Riickerstattung
der Preisdifferenz verlangen.

9.2. Wegen Nichterreichens der Min-
destteilnehmerzahl:
(a) Der Reiseveranstalter kann wegen
Michterreichens der Mindestteilneh-
merzahl nur dann vom Pauschalrei-
severtrag zuriicktreten, wenn er im
Vertrag die Mindestteilnehmerzahl|
beziffert und den Zeitpunkt angibt, bis
zu welchem dem Kunden spéatestens
der Ricktritt mitgeteilt wird.
(b) Ein Ricktritt ist dem Kunden ge-
geniiber spétestens an dem Tag zu
erklaren, der dem Kunden im Vertrag
angegeben wurde. Sollte bereits zu
einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich
sein, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter unverziglich von
seinem Ricktrittsrecht Gebrauch zu
machen. Ein Rucktritt ist spatestens
am 60. Tag vor dem vereinbarten Rei-
seantritt dem Kunden gegenuber zu
erklaren.

(c) Wird die Reise aus diesem Grund

nicht durchgefiihrt, stehen dem Kun-
den die Rechte gemass Ziffer 9.1
(Rucktritt mit Rickerstattung oder
Ersatzreise) zu. Anspruch auf Scha-
denersatz wegen Nichterfillung des
Vertrages ist ausgeschlossen.

9.3. Aufgrund hoherer Gewalt:

Tritt der Reiseveranstalter vor Reise-
beginn aufgrund héher Gewalt vom
Reisevertrag zurick, stehen dem
Kunden die Rechte gemass Ziffer 9.1
(Rucktritt mit Rickerstattung oder
Ersatzreise) zu. Anspruch auf Scha-
denersatz wegen Nichterflillung des
Vertrages ist ausgeschlossen.

10. KUNDIGUNG DES REISEVERAN
STALTERS AUS VERHALTENSBE-
DINGTEN GRUNDEN

Der Reiseveranstalter kann den Pau-
schalreisevertrag ohne Einhaltung
giner Frist kiindigen, wenn der Reisen-
de ungeachtet einer Abmahnung des
Reiseveranstalters nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchem Mass
vertragswidrig verhalt, dass die sofor-
tige Aufhebung des Vertrags gerecht-
fertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstal-
ter, so behalt er den Anspruch auf den
Reisepreis; er muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, ein-
schliesslich der ihm von den Leis-
tungstragern gutgebrachten Betrage.

1. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES
REISENDEN

Den Reisenden treffen insbesondere
die folgenden Mitwirkungspflichten:
(a) Der Kunde hat die ihm Gbermit-
telten Dokumente (2.B. Rechnung,
Reisebestatigung, Reiseunterlagen)
unverziiglich auf Richtigkeit und Voll-
standigkeit, insbesondere auf Uber-
einstimmung mit der Buchung, zu
uberpriifen und den Reiseveranstalter
bei Unstimmigkeiten unverziiglich zu
unterrichten.

{b) Der Kunde hat den Reiseveranstal-
ter oder seinen Reisevermittler, dber
den er die Pauschalreise gebucht hat,
zu informieren, wenn er die notwendi-
gen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein,
Hotelgutschein) nicht innerhalb der
vom Reiseveranstalter mitgeteilten
Frist erhalt.

(c) Der Reisende ist verantwaortlich fiir
die Einhaltung der einschlagigen Rei-
sebestimmungen (siehe Ziffer 15).

(d) Der Kunde ist verantwortlich fir
die Einhaltung der von den Leis-
tungserbringern vorgegebenen Ein-
findungszeiten (z.B. Flughafen) und
Gepackbestimmungen.

(e) Wegen der extremen Anforderun-
gen an die Konstitution des Reisenden
und zu dessen Schutz vor gesundheit-
lichen Risiken bei Expeditionsreisen
in die Antarktis, Nordwest-Passaqge,
Franz-Josef-Land und Ostgrénland, ist
der Reisende verpflichtet, einen nicht
alter als acht Wochen vor Reiseantritt
datierten medizinischen Fragebogen
- betreffend seines gesundheitlichen
Zustands - auszufiillen und mit einer
arztlichen Beurteilung seines Haus-
arztes - zu seinem korperlichen Ge-
samtzustand und zur Fihigkeit, an
dieser Reise teilzunehmen - zu verse-
hen. Die Unterlagen sind bei Einschif-
fung dem Schiffsarzt zu libergeben.
(f}) Der Reisende ist verpflichtet, bei
Reisemangeln im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen daran mitzu-
wirken, allfallige Schiaden zu vermei-
den oder gering zu halten (siehe Ziffer
12).

12. BEANSTANDUNGEN/ERSATZ-
MASSNAHMEN

121. Beanstandungen (Mangelanzei-
ge)/Abhilfeverlangen:

Hat der Reisende wahrend der Reise
Anlass zu Beanstandungen, weil die
vereinbarte Pauschalreise mangel-
haft erbracht wird, so ist der Reisende
berechtigt und verpflichtet, seine
Beanstandung (Mangelanzeige)
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unverziuglich dem Vertreter des Rei-
severanstalters vor Ort zur Kenntnis
zu geben und Abhilfe zu verlangen. Ist
ein Vertreter des Reiseveranstalters
vor Ort nicht vorhanden und vertrag-
lich nicht geschuldet, sind etwaige
Reisemangel dem Reiseveranstalter
unter der mitgeteilten Kontaktstelle
des Reiseveranstalters zur Kenntnis zu
bringen und Abhilfe zu verlangen; Uber
die Erreichbarkeit des Vertreters des
Reiseveranstalters bzw. seiner Kon-
taktstelle vor Ort wird in der Reisebe-
statigung unterrichtet. Der Vertreter
des Reiseveranstalters ist beauftragt,
innert angemessener Frist fir Abhilfe
zu sorgen, sofern dies maglich ist. Ist
Abhilfe nicht méglich oder erfolgt die
Abhilfe nur ungeniigend, so muss der
Kunde sich den gerigten Reisemangel
und die nicht erfolgte Abhilfe vom Ver-
treter auf einem dauerhaften Daten-
trager bestatigen lassen. Der Vertreter
ist jedoch nicht befugt, Anspriche an-
zuerkennen,

Fir die Dauer des Reisemangels hat
der Kunde einen Minderungsanspruch
in der Hohe des objektiven Minder-
wertes der erbrachten Reiseleistung
im Verhéaltnis zur vereinbarten Rei-
seleistung.

12.2. Fristsetzung vor Kiindigunag:

Der Kunde/Reisende kann den Pau-
schalreisevertrag kiindigen, wenn ein
erheblicher Reisemangel vorliegt, der
die weitere Teilnahme an der Reise fir
den Kunden/Reisenden unzumutbar
macht und die Abhilfe objektiv nicht
getroffen werden kann, vom Reiseve-
ranstalter verweigert wird oder vom
Kunden/Reisenden aus wichtigen
Grinden abgelehnt wird. Der Kunde/
Reisende muss aber dem Reiseveran-
stalter zuvor eine angemessene Frist
zur Abhilfeleistung setzen; dies gilt
nur dann nicht, wenn die Abhilfe vam
Reiseveranstalter verweigert wird oder
wenn die sofortige Abhilfe notwendig
15t.

Kindigt der Kunde/Reisende den
Pauschalreisevertrag gemass dieser
Ziffer 12.2, hat der Reiseveranstalter
fir den Ricktransport des Kunden/
Reisenden an den vertraglichen Abrei-
seort zu sorgen.

12.3. Gepackbeschadigung und Ge-
packverspatung bei Flugreisen; beson-
dere Regeln und Fristen zum Abhilfe-
verlangen:

Der Reisende wird darauf hingewie-
sen, dass Gepackverlust, -bescha-
digung und -verspatung im Zusam-
menhang mit Flugreisen nach den
luftverkehrsrechtlichen Bestimmun-
gen vom Reisenden unverziiglich vor
Ort mittels Schadensanzeige (Proper-
ty Irregularity Report - PIR) der zustén-
digen Fluggesellschaft anzuzeigen
sind. Fluggesellschaften (und Reise-
veranstalter) konnen die Erstattungen
aufgrund internationaler Ubereinkiinf-
te ablehnen, wenn die Schadensan-
zeige nicht ausgefillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepack-
beschadigung binnen 7 Tagen, bei
Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach
Aushandigung zu erstatten.
Zusatzlich ist der Verlust, die Be-
schidigung oder die Fehlleitung von
Reisegepack unverziglich dem Rei-
severanstalter, seinem Vertreter bzw.
seiner Kontaktstelle oder dem Reise-
vermittler anzuzeigen. Dies entbindet
den Reisenden nicht davon, die Scha-
densanzeige an die Fluggesellschaft
gemass Buchstabe a) innerhalb der
vorstehenden Fristen zu erstatten.

13. HAFTUNG, BESCHRANKUNG
DER HAFTUNG

13.1. Der Reiseveranstalter haftet dem
Kunden gegeniber fir die gehdrige
Erfiillung des Reisevertrags, insbeson-
dere der sorgfaltigen Auswahl der an-
deren an der Pauschalreise beteiligten
Unternehmen sowie der fachmanni-
schen Organisation der Reise.

13.2. Die vertragliche Haftung des Rei-
severanstalters fir Schaden, die nicht
Kérperschaden sind und nicht absicht-
lich oder fahrlassig herbeigefihrt wur-
den, ist auf den zweifachen Reisepreis
beschrankt. Moglicherweise daruber
hinausgehende Anspriche nach in-
ternationalen Ubereinkinften oder auf

solchen beruhenden gesetzlichen Vor-
schriften bleiben von der Beschran-
kung unbertihrt.

13.3. Der Reiseveranstalter haftet dem
Kunden nicht, wenn die Nichterfillung
oder nicht vertragsgemasse Erfillung
deg Reisevertrags zurtickzufithren ist
au

(a) Versdumnisse des Kunden (z.B.
Michterflillung der Einreisebestim-
mungen, Nichttransport wegen
Schwangerschaft, strafrechtliche
Sanktionen),

(b} Unvorhersehbare oder nicht ab-
wendbare Versaumnisse Dritter, die an
der Erbringung der vertraglich verein-
barten Leistungen nicht beteiligt sind,
(c) auf hohere Gewalt oder ein Ereig-
nis, welches der Reiseveranstalter
oder der Dienstleistungstrager trotz
aller gebotenen Sorgfalt nicht vorher-
sehen oder abwenden konnte.

13.4. Der Reiseveranstalter haftet nicht
fir Leistungsstérungen, Personen-
und Sachschiden im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistun-
gen lediglich vermittelt werden (z. B.
vermittelte Ausfliige, Sportveranstal-
tungen, Theaterbesuche, Ausstellun-
gen), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Reise-
bestatigung ausdricklich und unter
Angabe der Identitdt und Anschrift
des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig ge-
kennzeichnet wurden, dass sie fir den
Reisenden erkennbar nicht Bestand-
teil der Pauschalreise des Reiseveran-
stalters sind und getrennt ausgewahlt
wurden. Der Reiseveranstalter hattet
jedoch, wenn und soweit fir einen
Schaden des Reisenden die Verlet-
zung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten des Reisever-
anstalters ursachlich war.

14. INFORMATIONSPFLICHTEN
UBER DIE IDENTITAT DES AUSFUH-
RENDEN LUFTFAHRTUNTERNEH-
MENS

Der Reiseveranstalter ist gemass der
EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggasten uber die Identitat des
ausfihrenden Luftfahrtunternehmens
(EuVo 2111/05) verpflichtet, den Kun-
den uber die ldentitat der ausfuhren-
den Fluggesellschaft samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu er-
bringenden Flugbeforderungsleistun-
gen bei der Buchung zu informieren.
Steht bei der Buchung die ausfiihren-
de Fluggesellschaft noch nicht fest, so
ist der Reiseveranstalter verpflichtet,
dem Kunden die Fluggesellschaft bzw.
die Fluggesellschaften zu nennen,
die wahrscheinlich den Flug bzw. die
Flige durchfiihren wird bzw. werden.
Sobald der Reiseveranstalter weiss,
welche Fluggesellschaft den Flug
durchfihren wird, muss er den Kun-
den informieren.

Wechselt die dem Kunden als aus-
fiihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der Reisever-
anstalter den Kunden Uber den Wech-
sel informieren. Er muss unverziiglich
alle angemessenen Schritte einleiten,
um sicherzustellen, dass der Kunde so
rasch wie moglich dber den Wechsel
unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit
ElU-Betriebsverbot (Gemeinschaftli-
che Liste, friher .Black List"), welche
von der Schweiz bernommen wurde,
ist auf folgender Internetseite abruf-
bar: https://fwww.bazl.admin.ch/bazl/
de/home/gutzuwissen/fluggastrech-
te/fluggesellschaften-mit-landever-
bot-in-der-schweiz.html und http://
ec.europa.eu/transport/modes/air/
safety/air-ban/index_de.htm.

15. PASS-, VISA- UND GESUND-
HEITSVORSCHRIFTEN

15.1. Fiir Reisen auf der klassischen
Postschiffroute ist eine Identitatskar-
te ausreichend. Fir unsere Expedi-
tions-Seereisen und Expeditionsreisen
Morwegen missen alle Passagiere aus
Sicherheitsgrinden einen gultigen
Reisepass vorlegen, selbst wenn dies
z B. wegen des Schengenabkommens
nicht notig ware. Der Reisepass muss
mindestens 6 Monate giiltig sein.

15.2. Der Reiseveranstalter wird den
Kunden/Reisenden idber allgemei-
ne Pass- und Visaerfordernisse for
Staatsangehdrige der Staaten der
EU und der EFTA sowie gesund-
heitspolizeiliche Formalitaten des Be-
stimmungslandes einschliesslich der
ungefahren Fristen fir die Erlangung
von gegebenenfalls notwendigen Visa
vor Vertragsabschluss sowie iber de-
ren evtl. Anderungen vor Reiseantritt
unterrichten. Dabei wird davon aus-
gegangen, dass keine Besonderheiten
in der Person des Reisenden (z. B.
Doppelstaatsangehorigkeit, Staaten-
losigkeit) vorliegen. Sollten Sie kein
Schweizer Staatsburger sein, bitten
wir Sie, uns dies bereits vor Reise-
buchung mitzuteilen.

15.3. Kunden/Reisende, die nicht
Staatsangehorige von Staate der EU
oder der EFTA sind, haben Anspruch
auf allgemeine Information lGber die
geltenden Pass- und Visaerfordernis-
se linklusive der ungefahren Fristen
fur die Erlangung gegebenentfalls not-
wendigen Visa), wenn sie dies unver-
ziglich verlangen.

15.4. Der Kunde/Reisende ist verant-
wortlich fiir das Beschaffen und Mit-
flihren der behérdlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforder-
liche Impfungen sowie das Einhalten
von Zoll- und Devisenvorschriften.
MNachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z. B.
die Zahlung von Rucktrittskosten, ge-
hen zu Lasten des Kunden/Reisenden.
Dies gilt nicht, wenn der Reiseveran-
stalter nicht, unzureichend oder falsch
informiert hat.

15.5. Der Reiseveranstalter haftet nicht
fur die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Kunde ihn mit der Besor-
gung beauftragt hat, es sei denn, dass
der Reiseveranstalter eigene Pflichten
verletzt hat.

16. SICHERSTELLUNG

Der Reiseveranstalter stellt fir den
Fall der Zahlungsunfahigkeit oder des
Konkurses des Reiseveranstalters die
Erstattung bezahlter Betrage und die
Ruckreise des Kunden sicher. Dies ge-
schieht mittels einem Bond bei ABTA
(www.abta.com; 30 Park Street, Lon-
don SE1 9EQ). Weitere Informationen
sind erhaltlich beim Reiseveranstalter.

17. DATENSCHUTZ

Um |hre Buchung zu bearbeiten und
einen reibungslosen Ablauf lhrer Rei-
se zu gewahrleisten, missen wir, die
Hurtigruten Ltd, die von lhnen ange-
gebenen Informationen wie Name,
Adresse, besondere Bedirfnisse/
Ernahrungswinsche etc. verwenden.
Wir Gibernehmen die volle Verantwor-
tung dafiir, dass angemessene Sicher-
heitsmassnahmen zum Schutz lhrer
Daten getroffen werden. Wir miissen
die Informationen an die entsprechen-
den Anbieter lhrer Reisearrangements
wie Fluggesellschaften, Schiffe, Ho-
tels, Transportunternehmen etc, wei-
tergeben. Die Informationen kénnen
auch an Sicherheits- oder Kreditprii-
fungsunternehmen, Behdrden wie z.
B. Zoll/Einwanderungsbehdrden wei-
tergegeben werden, wenn dies von
diesen verlangt wird oder gesetzlich
vorgeschrieben ist.

Wenn lhr Urlaub ausserhalb der
Schweiz und des Europiischen Wirt-
schaftsraums (EWR]) liegt, sind die
Datenschutzbestimmungen an lhrem
Reiseziel méglicherweise nicht so
streng wie die gesetzlichen Bestim-
mungen in der Schweiz und des EWR.
Wir geben keine Informationen an Per-
sonen weiter, die nicht fir einen Teil
Ihrer Reise verantwortlich sind, Dies
gilt fur alle besonders schiitzenswer-
ten Personendaten, die Sie uns zur
Verfligung stellen, wie z. B. Angaben
zu Behinderungen oder zu diateti-
schen/religiosen Anforderungen. Wir
holen bei der Buchung lhre ausdriick-
liche Einwilligung ein, diese beson-
ders schitzenswerten Personendaten
zu erheben, zu bearbeiten und an die
entsprechenden Leistungserbringer

weiterzugeben. Wenn wir diese Infor-
mationen nicht an die entsprechenden
Leistungserbringer weitergeben kon-
nen, konnen wir [hre Buchung nicht
durchfihren. Bitte beachten Sie, dass
Informationen, die auch von lhrem Rei-
sebiro aufbewahrt werden, den Da-
tenschutzrichtlinien lhres Reisebiiros
unterliegen.

Wenn Sie Auskunft (iber die Sie betref-
fenden Personendaten erhalten oder
andere Rechte im Zusammenhang mit
unserer Personendatenbearbeitung
wahrnehmen machten, schreiben Sie
hitte an die unten genannte Adres-
se. Wir mochten Sie méglicherweise
per Post, E-Mail und/oder Telefon
mit Neuigkeiten, Informationen und
Angeboten zu unseren Reisen sowie
zu Marktforschungszwecken kontak-
tieren. Wenn Sie nicht fir die oben
genannten Zwecke kontaktiert wer-
den mochten, richten Sie lhren Wider-
spruch bitte an die Hurtigruten Ltd,
Bedford House, 69-79 Fulham High
Street, London, SW6 3JW oder per
E-Mail an dpo@hurtigruten.com. Bitte
lesen Sie unsere Datenschutzerkla-
rung unter https://www.hurtigruten.
ch/datenschutz fir weitere Informati-
onen dber die Bearbeitung lhrer Per-
sonendaten.

Hinweis: Wenn Sie eine Frage zu lhrer
Buchung haben, kontaktieren Sie uns
bitte unter ch.info@hurtigruten.com.

18. UNGULTIGKEIT EINZELNER BE-
STIMMUNGEN

Die Unwirksamkeit einzelner Bestim-
mungen hat nicht die Unwirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen zur Folge.

19. ANWENDBARES RECHT UND
GERICHTSSTAND

lm Verhaltnis zwischen dem Kun-
den und dem Reiseveranstalter ist
materielles schweizerisches Recht
anwendbar. Fir samtliche Streitigkei-
ten zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter sind die schweizeri-
schen Gerichte am Wohnsitz des Kun-
den zustandig. Vorbehalten bleiben
anderweitige zwingende Gesetzesbe-
stimmungen.

20. REISEVERANSTALTER

Hurtigruten Ltd

Bedford House, 69-79 Fulham High
Street, London, SWE 3JW

Tel.: (040) 02036037112

E-Mail: ch.info@hurtigruten.com

Eine Ubertragung der aus dem Ver-
tragsverhdltnis resultierenden Rechte
und Pflichten auf die Hurtigruten AS
Storgata 70 9008 Tromse Norwegen
ist ohne Zustimmung des Kunden
zulassig. Der Kunde wird tUber diesen
Vertragswechsel rechtzeitig infor-
miert.
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